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Naturgefahren
bandigen

So schiitzen Sie sich vor Elementarschaden
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Unvorhersehbares
einplanen

Auch in Deutschland erleben wir die verheerenden
Folgen, die der Klimawandel mit sich bringt.

Uberschwemmungen wie 2013, Orkanschaden
durch Sturmtiefs wie ,Sabine® im Februar 2020 oder
die Starkregenereignisse in den Sommern 2016,
2018 und in 2021 verursachen Sachschaden im
hohen dreistelligen Millionenbereich.

Als Sachversicherer bietet Zurich gegen diese
Elementarschaden optimalen Versicherungsschutz.
DarUber hinaus kdnnen die Zurich Experten Sie tUber
mogliche Gefahren aufklaren und zu Verhaltens-
regeln und PraventionsmalRnahmen informieren.

So sind Sie im Fall der Falle bestens vorbereitet und
kdnnen Schaden ganz oder teilweise verhindern.
Auf den folgen den Seiten erhalten Sie Tipps, wie
Sie sich vor Elementarschaden schiitzen kénnen.
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Schaden melden
Als Zurich Kunde kdnnen Sie uns einen Schaden
bequem telefonisch, per E-Mail oder online melden.

Telefon +49 (0) 22177157780
service@zurich.de
www.zurich.de/service/schadenservice

Tipp: Warn-App NINA

Mit der Warn-App NINA des Bundesamtes fur
Bevoélkerungsschutz und Katastrophenhilfe kdnnen Sie
wichtige Warnmeldungen fir unterschiedliche Gefahren

lagen erhalten, u.a. Wetterwarnungen des Deutschen
Wetterdienstes und Hochwasser informationen.
www.bbk.bund.de/DE/NINA/Warn-App_NINA.html




Sturm

Wind mit einer Geschwindigkeit von mehr als 63 km/Stunde
(8 Beaufort) gilt als Sturm.

Die Sttrme ,Niklas“ (2015), ,Friederike® (2018) und

,Sabine“ (2020) haben in vielen Regionen Deutschlands
gewdtet und Schaden in Milliardenhdhe verursacht. Dacher
wurden abgedeckt, Fassaden beschadigt und Fahrzeuge
durch entwurzelte Baume zerstort.

Aufgrund der Klimaveranderungen gehen Zurich sowie

der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) davon aus, dass die Anzahl der Sturmereignisse in
Zukunft stark zunehmen wird.

Wie konnen Sie Sturmschéden verhindern
oder minimieren?

Lassen Sie regelméfig die Dacheindeckungen und
-befestigungselemente lhres Wohn- oder Geschéaftsgebaudes
durch einen Dachdecker tGberprifen und beschédigte
Elemente austauschen.

Halten Sie Ersatzdachpfannen und Folien vor, um im Schaden-
fall eine rasche Reparatur bzw. sofortige NotmalZnahme

zu ermoglichen. Schaden durch Baume kénnen durch
entsprechende gartnerische Malnahmen verhindert werden.

Sichern Sie lose verlegte Dachziegel zusatzlich durch
eine Vielzahl von Dachklammern.

Schutzen Sie Rand- und Eckbereiche von Flachdachern
durch spezielle Dachklammern gegen Sturmeinwirkungen.

Kontrollieren Sie regelmaRig Elemente der Fassaden-
verkleidungen auf Alterungs- und Korrosionsschaden und
setzen Sie beschadigte Elemente instand.

Bringen Sie lhr Fahrzeug bei drohendem Sturm in eine
Garage oder einen Uberdachten Carport oder stellen

Sie es so ab, dass moglichst keine umstirzenden Baume
Ihr Auto beschadigen kénnen.



Hagel

Unwetter und Hagelstirme wie der Hagelsturm ,Andreas”
2013 sorgen durch Hagelschlage mit Hagelkérnern, die
teilweise groRer als Tennisballe sind, fir groBe Schaden an
Gebauden und Kraftfahrzeugen.

Wie kénnen Sie Hagelschaden verhindern
oder minimieren?

« Sichern Sie Oberlichter durch Schutzgitter ab.

» Schitzen Sie Solarthermie- und Photovoltaikanlagen durch
hagelresistente Schutzglaser.

« Lassen Sie regelmaBig die Dacheindeckungen und
-befestigungselemente lhres Wohn- oder Geschaftsgebaudes
durch einen Dachdecker Uberprifen und beschadigte
Elemente austauschen.

+ Befreien Sie Ablaufe und Dachrinnen regelmaRig von Schmutz
und Verstopfungen.

« Ziehen Sie bei drohenden Unwettern Beschattungs-
einrichtungen wie z.B. Markisen ein.

« Ziehen Sie Fenster- und Turrollladen nach oben. Fensterglas
ist deutlich stabiler als ein Rollladen.

« Stellen Sie |hr Fahrzeug bei drohendem Unwetter oder bei
Hagelwarnung in eine Garage oder einen Uberdachten Carport.

« Schutzen Sie |hr Fahrzeug durch Hagelnetze.




Schneedruck
Durch die Last von Schnee auf Dacher und Gebaude kdnnen
Dachkonstruktionen und groRe Teile eines Gebaudes
beschadigt oder zerstort werden. Ein trauriges Beispiel ist
hier die Katastrophe von Bad Reichenhall 2006, als die Dach-
konstruktion einer Eislaufhalle aufgrund der Schneelast
zusammenbrach, 15 Menschen starben und 34 weitere verletzt
wurden. Bei Schneedruck ist nicht die Schneehéhe, sondern
das Gewicht entscheidend:
10 cm frisch gefallener Pulverschnee wiegt etwa 10 kg/m?.
+ 10 cm Nassschnee kann bis zu 40 kg/m? wiegen.
+ 10 cm Eisschicht wiegt bis zu 90 kg/m? und ist damit

fast so schwer wie 10 cm hoch stehendes Wasser,

das 100 kg/m? wiegt.

Wie kénnen Sie Schneedruckschaden
verhindern oder minimieren?

Lassen Sie regelméBig lhr Dach und die Dachkonstruktion
auf Tragfahigkeit und Dichtigkeit durch einen Dachdecker
kontrollieren.

Lassen Sie eventuell vorhandene Schneefanggitter
kontrollieren und reinigen Sie Ablaufe und Dachrinnen.

R&umen Sie vorsorglich das Dach von Altschnee,
wenn Wetterdienste vor starken Schneeféllen warnen.
Achtung: Achten Sie vor Betreten des Daches auf
Standsicherheit.

Lassen Sie nach einem Winter mit hohen Schneelasten
und langer Verweilzeit des Schnees auf dem Dach lhr Dach
und die Dachkonstruktion kontrollieren.




Hochwasser

Starke Regengusse oder Dauerregen kénnen schnell zu einem
Pegelanstieg der Flusse fuhren. Als Folge davon kommt es
maoglicherweise in weiten Teilen der betroffenen Regionen zu
Uberschwemmten StraBen und vollgelaufenen Kellern.

Wie kénnen Sie Uberschwemmungsschiden verhindern
oder minimieren?

Erhéhen Sie evtl. vorhandene Licht- und Kellerschachte,
um das Eindringen von Wasser zu verhindern.

Sichern Sie Keller- oder ebenerdige Fenster durch
selbstabdichtende Scheiben.

Sichern Sie Tiren, Fenster und Tiefgarageneinfahrten durch
mobile Schutzsysteme z.B. Dammbalkensysteme.

Sichern Sie |hr Gebaude durch selbststandig schlieBende
Tore, Turen und Toreinfahrten.

Stellen sie Waschmaschinen, Trockner oder technische
Anlagen |hres Betriebes wie z. B. Server auf ein Podest, wenn
diese im Keller stehen.

Platzieren Sie Gegenstande im Untergeschoss auf
erhoéhten Regalbdden.

Verlegen Sie wertvolle Guter (monetére als auch emotionale)
aus dem Gefahrenbereich.

« Sichern Sie evtl. vorhandene Heizoltanks vor Aufschwimmen.

« Sichern Sie Abflussrohre mit nachristbaren Rickstau-
sicherungen oder Hebeanlagen.

+ Fahren Sie |hr Kraftfahrzeug rechtzeitig aus der Gefahrenzone.

« Informieren Sie sich vorab Gber Hochwasser, indem Sie z.B.
ein Frihwarnsystem abonnieren.



Nach der Uberschwemmung

* Melden Sie den Schaden méglichst umgehend bei |hrer
Versicherung.

» Dokumentieren Sie die Schaden so umfassend wie méglich —
am besten per Foto — und markieren Sie den erreichten
Wasserstand in den betroffenen Rdumen.

« Lassen Sie von der Uberschwemmung beschadigte
elektrische Gerate und Anlagen von einem Spezialisten
untersuchen, bevor Sie diese wieder in Betrieb nehmen.

« Uberpriifen Sie Heizoltanks.

- Verstandigen Sie die Feuerwehr, falls Schadstoffe (z.B. Ol
oder Farben) ausgelaufen sind. Vermeiden Sie es, zu rauchen.

« Bewahren Sie zerstérte Gegenstande auf und entsorgen Sie
diese erst nach Ruicksprache mit Ihrem Versicherer.

» Grenzen Sie den Schaden in Abstimmung mit Ihrem
Versicherer ein. Er beréat Sie, wie das Wasser am effektivsten
abgepumpt und das Gebaude am besten zu reinigen und
zu trocknen ist.

+ Lassen Sie Reparaturen direkt in Abstimmung mit lhrem
Versicherer von einer Fachfirma durchfihren.




Lawinen

Far alle Arten von Lawinen gilt, dass die Gefahr eines
Lawinenabgangs bei Hangneigungen zwischen 25° und
45° besonders hoch ist. Die Hanglage spielt ebenfalls
eine wesentliche Rolle. Nord-Hange sind der Sonnen-
einstrahlung am wenigsten ausgesetzt, so dass sich

die Stabilisierung der Schneedecken verlangsamt und
Gefahrenstellen langer existieren.

Dachlawinen entstehen nach dem gleichen Prinzip wie
Lawinen im Gebirge an schrag gebauten Dachern. Bei
Tauwetter kdnnen sich die oberen Schneedecken I6sen

und im Abrutschen weiteren Schnee aufnehmen. Es besteht
sowohl fir Menschen als auch Kraftfahrzeuge Gefahr.

Wie konnen Sie Lawinenschaden verhindern
oder minimieren?

Bringen Sie bergseitig keine Ture, Fenster oder
Dachvorspriinge an, ansonsten nur kleine Fenster.

Schlagen Sie Taren nur von auBen an und schitzen Sie Ihr
Grundstick mit Schutzmauern oder lokalen Schutzdammen.

Verlegen Sie Aulienanlagen wie z. B. Terrassen oder Kinder-
schaukeln und -rutschen weg von der Berg- bzw. Hangseite.

Ordnen Sie Raume mit kurzer Aufenthaltsdauer (z. B. Bad,
Treppenhaus, Flur) bergseitig an.

Verlegen Sie wertvolle Guter (monetare als auch emotionale)
aus dem bergseitigen Gefahrenbereich.

Bringen Sie alternative SchutzmaBnahmen gegen
Dachlawinen an wie z. B. Schneefanggitter, Dachflachen-
oder Dachrinnenheizungen.



Erdsenkung/Erdrutsch

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung Uber
natlrlichen Hohlraumen. Ursachen fur Erdsenkungen kénnen
|6sliche Gesteine im Untergrund, Deckschichten aus lockerem
Gestein oder Grundwasserbewegungen sein. Ob Sie und Ihre
Immobilie sich in einem gefédhrdeten Gebiet befinden oder ob
es Erfahrungen zu Erdsenkungen in der Vergangenheit gab,
kdénnen Sie Uber lokale Kommunen und Behdérden in Erfahrung
bringen. Gegen Erdsenkungen gilt als einzige praventive
MaBnahme nicht in entsprechend ausgewiesenen Gebieten
zu bauen.

Wie konnen Sie Erdrutschschaden verhindern
oder minimieren?

« Stabilisieren Sie den Hang bei kleineren AusmafBen
durch Sandsackbarrieren.

« Verlegen Sie AuBenanlagen wie z.B. Terrassen oder Kinder-
schaukeln und -rutschen weg von der Berg bzw. Hangseite.

» Ordnen Sie Raume mit kurzer Aufenthaltsdauer (z. B. Bad,
Treppenhaus, Flur) bergseitig an.

- Verlegen Sie wertvolle Guter (monetére als auch emotionale)
aus dem bergseitigen Gefahrenbereich.

+ Veranlassen Sie bei bereits abgerutschten Bereichen das
Abdecken der kritischen Hangbereiche durch Planen,
um weiteres Eindringen von Regenwasser zu verhindern.




lhr optimaler Gebaudeschutz

Im Folgenden erhalten Sie einen Uberblick tiber mégliche
Praventivmalnahmen, mit denen Sie sich und Ihre Immobilie
vor Naturgefahren schiitzen kdnnen.
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Das sichere Gebaudeinnere

1 Raume fur lange Aufenthaltsdauer (Wohnen, Schlafen)
gefahrenabgewandt positionieren (L, R)

2 Haustechnik, elektrische Anlagen erhoht anbringen (HW, R)

Absperrhahn fiir Gas, Wasser, Ol (HW, R)

4 Wasserresistente Materialien im Uberflutungsbereich

verwenden (HW)

Oltank verankern (HW, ST)

Ruckstauklappe in Kanalisation anbringen (H, HW, ST)

7 Nichts am Boden lagern (HW, R)
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Glossar

H Hagel

HW Hochwasser
L Lawine

R Rutschung

ST Sturm
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Die sichere Gebaudehiille
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Dachfenster und Anlagen schitzen (H, ST)

Dachziegel verstarken und fixieren (H, L, ST)

Rollladen, Jalousien und Markisen vor/bei einem Unwetter
einfahren, dauerhaft verstarken (H, ST)
Licht-/Luftungsschacht erhéht anbringen (H, HW, ST)
Dachvorspriinge vermeiden (ST, L)

Ablaufe gentigend groB dimensionieren und frei halten (H, ST)
Fenster und Turen gegen Wasser abdichten (HW, M, ST),
gegen Bruch verstarken (H, HW, L, ST), auf gefahren-
abgewandter Seite anbringen (L, ST, R)

Garage mit Hochwasserbarriere (H, HW, ST)

Die sichere Gebdudeumgebung
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Auf erhéhtem Grundsttick bauen (HW, R)

Grundsttick regelmaBig pflegen, keine losen Aste (H, ST)
Nutzung auf gefahrenabgewandter Seite, Immobilie
schitzen mit Verbauungen (L, R)

Drainage der AuBBenbereiche, Versiegelung des Bodens
vermeiden (H, HW, R, ST)

Garageneinfahrt vor Uberflutung schitzen (H, HW, ST)
Schutzdamm (HW, L, R, S) oder Spaltkeil errichten (L)
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Anderungen vorbehalten.
Die Produktbeschreibungen ersetzen
nicht die Versicherungsbedingungen.

Zurich Gruppe Deutschland
Deutzer Allee 1

50679 Kéln

www.zurich.de
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