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1. ,Zurich BestandsAuskunft” starten

Die Zurich BestandsAuskunft konnen Sie aus dem Maklerweb Uber die Seite ,Service & Tools > Meine
Anwendungen” starten.

Hierzu missen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort einloggen.

ZURICH

Deutsch v

Zurich Login
il | Login via ZCockpit
Passwort Login via myID
[ Angemeldet bleiben Passwort vergessen?
Impressum



https://www.maklerweb.de/service-und-tools/meine_anwendungen
https://www.maklerweb.de/service-und-tools/meine_anwendungen
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2. Kunden-, Vertrags-, Schadensuche

Nach dem Aufruf der Anwendung wird die Eingabemaske fir die Suche angezeigt. Hier haben Sie
verschiedene Moglichkeiten, um nach Kunden, Vertragen oder Schaden zu suchen.

Bei der Namenssuche konnen Sie ein oder mehrere Suchkriterien angeben, um die Treffermenge
einzuschranken. Es werden lhnen dann nur Ergebnisse angezeigt, die allen angegebenen Suchkriterien
entsprechen. Das Suchergebnis wird als Liste angezeigt, aus der es lhnen moglich ist, einen Kunden zur
Ansicht auszuwahlen.

Bei der Suche nach Vertrdgen wird immer nur eines der Suchkriterien fir die Suche herangezogen. Hierbei
wird nach dem Suchkriterium gesucht, welches Sie zuletzt eingegeben haben. Die anderen Felder sind
ausgegraut und nach den ggf. dort eingegebenen Suchkriterien wird nicht gesucht. Im rot eingerahmten
Feld (,Weitere Suchmoglichkeiten”) gibt es die Moglichkeit, vier weitere Suchfelder fur die Suche nach
Vertragen einblenden zu lassen. Die weiteren Suchkriterien sind , Historische VS-Nr.”, , KFZ-Kennzeichen”,
,Flotten-Nr.” und , KFZ-Wechselnummer”. Uber einen Klick auf , Weniger Suchméglichkeiten” kénnen Sie
die genannten Eingabefelder wieder einklappen. Bei der Suche nach Vertrdgen werden immer nur
eindeutige Treffer angezeigt, die Sie direkt zu dem Vertrag und dem Kunden fihren.

Die Suche nach Schaden erfolgt immer Uber die ,Schaden-Nr.” und die Anwendung navigiert auch hier
automatisch zum zugehorigen Kunden.

Wichtig: Die kombinierte Suche nach Kunden und Vertragen ist nicht méglich! Gute Ergebnisse erzeugt
meist die Suchkombination aus Namen und Postleitzahl, oder natirlich die Suche nach einer konkreten
Nummer. AuBerdem ist es moglich, die angewendeten Suchkriterien zurlckzusetzen, indem man auf
LZurticksetzen” klickt.

Kunden- und '-.'cr'.'ag:z'.:l'-:

Bestandsdatenanzeige

Suche

| © weitere suchmaglichkeiten

o Zuriicksatzen

Durch das Klicken auf ,Weitere Suchmdglichkeiten® erhalten Sie eine weitere Auswahl von
verschiedenen Eingabeparametern (siehe ndchstes Bild oder oben).
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Kunden- und Vertragssuche

Bestandsdatenanzeige

Suche

@ Weniger Suchmaglichkeiten

€ zuricksstzen

2.1 Mogliche Suchoptionen: Kundensuche

Bei der Suche nach Kunden werden alle eingegebenen Kriterien gleichzeitig berticksichtigt. Bitte beachten
Sie die genaue Schreibweise der Daten. Vollstandige Daten ("Mdiller" statt "Md* ") beschleunigen die Suche
erheblich. Die Suche nach Wortteilen ist aber méglich. AuBerdem ist die Suche nach einer versicherten
Person, z.B. fiir Lebensversicherungsvertrage, moglich. Dabei ist die Angabe von Vornamen, Nachnamen
und Geburtsdatum maglich.

2.1.1 Name

Hier kénnen Sie den Nachnamen der zu suchenden Person oder den Firmennamen eintragen. GroB- und
Kleinschreibung spielen keine Rolle. Bei einer Suche im Feld Name (ohne Eingabe ins Feld Vorname) wird
der so genannte ,Sortiername” durchsucht. Dieser ist fir naturliche Personen und juristische Personen
gesetzt. Somit werden hierlber sowohl natlrliche als auch juristische Personen (wie Firmen oder
Ehegemeinschaften) gefunden.

Sie kénnen nach Nachnamen und Namensteilen (z.B. bei langeren oder schwer zu buchstabierenden
Namen) ab zwei Buchstaben suchen. Bei Namensteilen verwenden Sie bitte einen ,,*" als Platzhalter hinter
dem letzten Buchstaben. Bsp.: ,,Me*"

Bei Firmen konnen Sie auf die Gesellschaftsform (GmbH, AG, ...) verzichten, um mehr Treffer zu erhalten.

2.1.2 Vorname

Eine Suche im Feld Vorname liefert ausschlieBlich natdrliche Personen, da nur diese einen Vornamen haben.
Hier kénnen Sie den Vornamen der zu suchenden Person eintragen. Sie benotigen fir eine Suche
mindestens zwei Buchstaben und kénnen einen Platzhalter, z.B. bei langeren oder schwierigen Vornamen,
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verwenden. Nach einer beliebigen Anzahl von Buchstaben, aber mindestens zwei, setzen Sie hinter den
letzten Buchstaben ein ,*".

2.1.3 Postleitzahl (PLZ)

Die Suche ist mit mindestens 4 und bis maximal 10 Zeichen mdglich. Es kénnen sowohl Ziffern als auch
Buchstaben eingegeben werden, je nach gesuchtem Zielland einer Kundenadresse.

2.1.4 Ort

Die Suche benétigt mindestens drei Zeichen. Sie akzeptiert Buchstaben oder Bindestriche.

2.1.5 Geburtsdatum

......

eingetragen werden. Die Punkte zwischen den Tagen,
Monaten und Jahren missen mit eingegeben werden. Es muss immer das vollstdndige Geburtsdatum
angegeben werden.

2.2 Maogliche Suchoptionen: Vertragssuche

Fur die Suche nach Vertrdgen wird nur eines der folgenden Felder beriicksichtigt. Hierbei wird nach dem
Suchkriterium gesucht, welches Sie zuletzt eingegeben haben. Die anderen Felder sind ausgegraut und nach
den ggf. dort eingegebenen Suchkriterien wird nicht gesucht. Ihr Suchfeld ist visuell hervorgehoben.

2.2.1 Versicherungsscheinnummer (VS-Nr.)

Die Suche akzeptiert alle aktuellen Versicherungsschein-Nummern der Zurich Gruppe. Diese kénnen aus 6
bis 14 Zeichen (Buchstaben, Ziffern und Bindestrichen) bestehen. Ggf. missen 6- bis 8-stellige Nummern
mit fihrenden Nullen auf 12 Stellen aufgefdllt werden.

2.2.2 Historische VS-Nr.

Die Suche akzeptiert alle historischen Versicherungsschein-Nummern der Zurich Gruppe. Diese kénnen aus
6 bis 14 Zeichen (Buchstaben, Ziffern und Bindestrichen und Punkten) bestehen.

2.2.3 KFZ-Kennzeichen

Die Eingabe muss das vollstandige Kennzeichen umfassen. Sowohl gangige Muster, z. B. "AB-CD 123", als
auch Behorden-, Kommunal- und andere Kennzeichen sind suchbar. Es werden Buchstaben (auch Umlaute),
Ziffern, Bindestriche und Leerzeichen akzeptiert.

2.2.4 Flotten-Nr.

Eine vollstandige Flotten-Nummer besteht aus 8 Ziffern. Es wird aber auch die Eingabe kirzerer Nummern
akzeptiert. Dann werden nach threm Klick in die Seite fehlende Stellen automatisch mit Nullen aufgefdillt.
Sie missen dann nur noch den blauen Button anklicken.

2.2.5 KFZ-Wechselnummer

Eine vollstandige KFZ-Wechselnummer besteht aus einem voranstehenden ,,W" und 9 Ziffern. Es wird aber
auch die Eingabe unvollstandiger Nummern akzeptiert. Dann werden nach lhrem Klick in die Seite fehlende
Stellen automatisch mit dem ,W" oder Nullen aufgefllt. Sie missen dann nur noch den blauen Button
anklicken.
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2.3 Mogliche Suchoption: Schadensuche

2.3.1 Schaden-Nr.

Die Eingabe der Schadennummer muss nach dem Muster "YY-XXXXXX" oder "YY-XXXXXX-XXX"
erfolgen, wobei YY = Jahresendziffern und XXXXXX bzw. XXX = fortlaufende Nummern darstellen. Die
mittlere fortlaufende Nummer kann aus 4 bis 7 Ziffern bestehen.

2.4 Kunden-Trefferliste

Das Ergebnis der Kundensuche ist immer eine Liste von Kunden, die so genannte Kunden-Trefferliste. Die
Reihenfolge des Ergebnisses kann auf- und absteigend durch Klick auf die Spalten-Uberschriften sortiert
werden. Bei einer groBen Treffermenge kénnen Sie das Ergebnis durchblattern. In der Trefferliste sehen Sie
den Nachnamen, den Vornamen, die Landeskennzahl, die Postleitzahl, den Ort, die StraBe und ggf. das
Geburtsdatum des Kunden. Die gesamte Anzahl der Treffer wird links unter der Kunden-Trefferliste
angezeigt. AuBerdem kann man die Kunden-Trefferliste als CSV-Datei exportieren.

[ O [

» als CSV exportiersn

"]

2.5 Vertrag aktualisieren

Sollte Ihr gesuchter Vertrag nicht auslieferbar sein, besteht die Méglichkeit, die Lieferung des gewtinschten
Vertrags explizit anzufordern. Die Lieferung sollte Gber Nacht durchgefihrt werden. Hierzu missen Sie auf
.Vertrag aktualisieren” klicken und im Pop-up-Fenster die Versicherungsscheinnummer angeben.
AnschlieBend klicken Sie auf ,Vertrag anfordern”. Das Feld finden Sie unterhalb der Kunden- und
Vertragssuche.

Moglicherweise ist |hr gesuchter Vertrag aktuell nicht auslieferbar. Sie kénnen die Lieferung dieses Vertrags explizit anfordern. Die
Lieferung sclite Ober Nacht durchgefuhrt werden.

o Vertrag aktualisieren ‘

Vertrag anfordern

Hier konnen Sie einen nicht angezeigten Vertrag aus den Zurich Datenbanken in die Anzeigesysteme
efern lassen.

rq
Nz © Vertrag anfordern

E
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3. Kundenansicht

Nach Auswahl eines Kunden aus der Kunden-Trefferliste wird nun der Kundendatensatz angezeigt. Der
Datensatz zeigt eine Ubersicht aus Namen, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse sowie
Geburtsdatum und Alter im oberen Bereich.

Um zurlck in die Suchfunktion zu gelangen, driicken Sie auf den Link oben links Gber den Adressdaten der
erfolgreichen Kundensuche: , Zurtick zur Suche”.

Zu jedem Kunden kdénnen Sie Uber die drei Reiter ,Vertrage”, ,Kundendaten” und ,Schadenlbersicht”
weitere Daten einsehen.

Zurick zur Suche
o-<

- ceburtsdatum: [

E-Mail Alter: 75 Jahre

Vertrige | Kundendaten | Schadenibersicht |

© Filter anzeigen

1 Treffer

0 - RS s aktiv

v
(<

> als CSV exportieren

3.1 Vertrage

Im Reiter Vertrage werden alle Vertrdge des Kunden aufgelistet. Diese Liste ist als CSV-Datei exportierbar.
Es werden die Vertragsattribute VS-Nr., die Versicherungssparte, die historische VS-Nr., der momentane
Status, die Anzahl der Schaden, der Beginn sowie Ablauf des Vertrags, der Jahres-Brutto-Beitrag und die
Betreuerkennung angezeigt. Diese kénnen teilweise auf- oder absteigend sortiert werden.

Zudem kann man sich mit einem Klick auf Stornogefahr anzeigen lassen, ob fur einen Vertrag eine
Stornogefahr besteht, nicht besteht oder dies unbekannt ist. Durch einen Klick auf das ,€"-Zeichen kann
man sich ggf. den Ruckkaufswert anzeigen lassen. Das ,€"-Zeichen ist bei einem vorhandenen
Ruckkaufswert neben der Spalte ,Betreuer” zu finden.

Mit einem Klick auf den Pfeil links neben der VS-Nr. lasst sich die Hauptfalligkeit und die Mahnstufe
anzeigen.
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g Tel: Geburtsdatum: [N

Vertrage | Kundendaten | Schadenibersicht |

© Filter anzeigen

1 Treffer

B o] -

> als CSV exportieren

Es ist auch moglich, mit einem Klick auf ,Filter anzeigen” nach einer versicherten Person zu filtern. Dazu
kénnen Sie den Nachnamen und Vornamen eingeben. Den Filter kénnen Sie dann anwenden und auch
wieder zurlicksetzen. Mit einem Klick auf ,Filter ausblenden” werden die Filter wieder ausgeblendet.

Vertrige | Kundendaten | Schadendbersicht |

|@- Filter aushienden

Versicherte Person

10
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3.1.1 Legende

Mit einem Klick auf ,Legende” links unter der Vertragstbersicht kénnen Sie sich eine Legende anzeigen
lassen.

x
Legende I
Icons
Rickkaufswerl
2 VB

Stomagefahr vorhanden

Stomagefahr unbekannt I
¥4 keing Stomogefahr
Sparte
K Kraftiahrzeug
e Glas
VH \Verbundene Hausrat
va Verbundene Gebaude
H Haftpficht
Al Feuerindustie
™ Transport
™v Technische Versicherung
RS Rechtsschutz
L Leben
SB Schutzbrief
] Investment
KR Kranken
8a Bausparen
Ka Kapitalanlage
Ko Sonstige Kooperationspariner
- Gebiindeite Sachversicherung
- Fremdvertiag

3.2 Vertragsdetailansicht

Mit einem Klick auf die Vertragsnummer kénnen Sie sich die Vertragsdetails anzeigen lassen.

3.2.1 Ubersicht

In der Ubersicht sehen Sie Angaben zu dem Vertrag, dem Beitrag, den Vermittlerdaten und den Sparten.

Vermittierdaten

MiEiPRismayima ahlingsan aerarnrift Retranar 52!
Zurich Insurance plc NfD Zahtigise monatich ermitiler 52

aktiv Brutto / ZV

SF8-Stufe Schadenfrei 0 Jahre

Rechtsschutz Basis -

Mizter/P3chter privat/selostge Basis 150,00 EUR

"
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3.2.2 Jeweilige Sparte

In diesem Fall steht hier ,Rechtsschutz”. Hier werden verschiedene Details zum jeweiligen Vertrag, wie z.B.
die Risikoart, das Deckungskonzept, die Vertragsart, die Selbstbeteiligung oder die Bedingungen, angezeigt.

Sparte: Rechtsschutz
Ubersicht | | Rechtsschutz || Inkasso

Migter/Pachter privat selbstge I:;v:;' 1 Deckungskonzent srtragsart SB Soforschutz Beitrag/ 2 I

=dingungen fir de Rechisschutz-
ARB-MPV04 .18 edingungen fir de Rechtsschutz:

Manuelle Texte

Kelne Caten vornanden

3.2.3 Inkasso

Hier wird die Bankverbindung, der Rechnungsempfénger, das Mandat, die offenen Posten und das Konto
angezeigt.

Ubersicht | Rechizschutz || Inkasso

Inkasso

Bankverbindung Rechnungsempfanger

Mein

12
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3.3 Kundendaten

Mit einem Klick auf Kundendaten erhalten Sie eine Ubersicht Uber die Stammdaten (Vorname, Name,
StraBe, PLZ und Ort) und die Kommunikationsdaten (Telefon, Mobiltelefon und E-Mail).

Zuridck zur Suche

_ E-Mail: Alter: 75 Jahre

Vertrage | Kundendaten | Schadentbersicht |

) Darstellung von geanderten Kundendaten erfolgt erst nach Prifung und Datenabgleich mit unseren Systemen. in der Regel dauert dieser Prozess 1-2 Tage.

(T
\L/

Stammdaten

| Kommunikationsdaten

13
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3.4 Schadeniibersicht

Durch den Klick auf den Reiter ,, SchadenUbersicht” gelangen Sie in die detaillierte Auflistung der bereits
vertraglich relevanten Schaden. Es werden die Schaden-Nr., die VS-Nr., die Sparte, das Schadendatum, der
Status und die Schadenzahlung angezeigt. Diese kénnen teilweise auf- oder absteigend sortiert werden.

Damit die Details eines spezifischen Schadenfalls angezeigt werden, kann dieser aufgeklappt werden. Uber
Klick auf die VS-Nr. kénnen Sie zur Vertragsdetailanzeige navigieren.

D

Zuruck zur 5uche

Vertrage | Kundendaten Schadeniibersicht |

Zahlung (Schlussmeldung)

> als CSV exportieren

Verbunde )
© | — [ B oo Gchiusmeldung
Gebaude
a meldung 0,00 EUI
eine Angabe verbundene Gebaude
Angzbe

> als CSV exportieren

3.4.1 Ansicht Einzelschaden nach Schaden-Nr.-Suche

Eine genauere Moglichkeit, um einen bestimmten Schaden zu suchen, ist im Suchbildschirm die Option
.Schaden-Nr.”-Suche auf der Startseite.

Durch korrektes Eingeben der Schadennummer gelangen Sie auf den Schadenfall und haben somit die
Moglichkeit, alle zugehorigen Daten einzusehen. Um auch alle anderen Schaden zu betrachten, klicken Sie
einfach auf den Button unten links , Alle Schaden anzeigen”.

14
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4. Leben in der Zurich BestandsAuskunft: Was ist neu? -
Zusammenfassung

Die Anleitungen fur die gleich genannten Schritte wurden schon im vorherigen Teil des Benutzerhandbuchs
aufgefuhrt. Dieses Kapitel dient nur dazu, alle neuen Funktionen zusammenzufassen.

4.1 Nach einer versicherten Person suchen (siehe Punkt 3.1)

Die Suche nach einer versicherten Person ist z. B. moglich fur Lebensversicherungs-Vertrage. Dabei ist die
Angabe von Vorname(n), Name und Geburtsdatum mdglich.

4.2 Rickkaufswert (siehe Punkt 3.1)

Es ist nun moglich, sich den Rickkaufswert eines Vertrags anzeigen zu lassen. Der Rickkaufswert gibt den
Wert lhres Versicherungsvertrags aus Sicht des Versicherers zu dem Zeitpunkt einer vorzeitigen Kiindigung
des Versicherungsvertrags an. Der Versicherer zahlt den Rluckkaufswert aus, wenn sich der
Versicherungsnehmer entscheiden sollte, den Vertrag vorzeitig zu beenden.

Ruckkaufswert s

Hinweis:

Programmabbruch, VAOAVOG

Berechnungsdatum 01.12.2021
Rickkaufswert inkl. Gewinn

+ Ansammlungsguthaben

+ Schlussiberschuss

Ruckkaufswert inkl. hochg.
Uberschusse
- Kapitalertragssteuer

- Solidaritatszuschlag

- Verbrauchtes Policendariehen

Auszahlungsbetrag =

Beitragsfreie Rente nach Ruckkauf

15
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4.3 Vertragsdetailansicht (siehe Punkt 3.2)

In der Vertragsdetailansicht kann man verschiedene Informationen einsehen.

4.3.1 Uberblick

Hier kann man Informationen zum Vertrag, zum Beitrag, zu den Vermittlerdaten, zu der
Uberschussverwendung und zur Historie anzeigen lassen.

4.3.2 Details

In den Details kann man sich weitere Informationen zum Vertrag anzeigen lassen. U.A. kann man den
Rickkaufswert zu einem bestimmten Datum berechnen lassen. Dafir muss man mit einem Klick auf den
kleinen Pfeil ein Datum auswahlen und anschlieBend auf das Icon daneben klicken, um den
Rickkaufswert zu berechnen.

Ruckkaufswert

Zusatzversicherung

16
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4.3.3 Bezugsrecht

Hier kann man Daten zum Bezugsrecht einsehen.

D_ Te Geburtscatur: I

Vertrage | Kundendaten | Schadenibersicht |

Uberblick | Details II Irkasso

g 1
e zum Zatpunit das V-Fales
wnderrufiches Bezugsrecht Erebansfall i & Pariner Warscherurgarahmer
er zum Zespunkt des V-Fales
weagrufieRgs Bazugerecht Tezas's # goTgar She HEanze Faaner

Die gesatziicte Erbfoige

4.3.4 Inkasso

Hier kann man Inkasso-Daten einsehen.

Vertrage | Kundendaten | Schadenibersicht |

Uberblick Details | Bezugsrecht | |m

Inkasso

m

17
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4.4 Kundendaten und Schadeniibersicht (siehe 3.3 und 3.4)
Hier gibt es keine Unterschiede zu den Punkten 3.3 und 3.4.

5. Service-Prozesse

Die folgenden Service-Prozesse sind nicht Bestandteil der ,Zurich BestandsAuskunft”, sondern Uber das
Maklerweb erreichbar:

e Die Startseite des Maklerwebs erreichen Sie unter folgendem Link:
https://www.maklerweb.de

e Um die Adresse eines Kunden zu dndern, klicken Sie bitte auf folgenden Link:
https://www.maklerweb.de/service-und-tools/kundendaten-aendern/formular-adressaenderung

¢ Um die Bankverbindung eines Kunden zu @ndern, klicken Sie bitte auf folgenden Link:
https://www.maklerweb.de/service-und-tools/kundendaten-aendern/formular-bankverbindung

¢ Informationen zum eVB Prozess
Elektronische Versicherungsbestatigungen (eVB) kénnen Sie im Tarifrechner (TAS) Kraftfahrt
generieren. Bitte beachten Sie dazu auch die Vertriebsinfo vom 19.09.2021. Sollten Sie keinen Zugriff
auf die TAS Kraftfahrt haben, wenden Sie sich bitte an lhre zustandige Betreuungskraft.

¢ Um lhre elektronische Vermittlerpost abzurufen, starten Sie die PostBox auf dieser Seite:
https://www.maklerweb.de/service-und-tools/anwendungen-und-tools/postbox

¢ Um lhre Provisionsdokumente abzurufen, klicken Sie bitte auf folgenden Link:
https://www.maklerweb.de/service-und-tools/anwendungen-und-tools/service-code-
provisionsdokumente

¢ Um das Downloadcenter zu starten, klicken Sie bitte auf folgenden Link:
https://www.maklerweb.de/service-und-tools/anwendungen-und-tools/downloadbereich

6. Kontaktdaten fiir weitere Fragen

6.1 Makler Helpdesk
Tel: 0800 664 76 26

E-Mail: maklerhelp-de@dxc.com
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