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\Vorwort

Wir begegnen
der Zukunft mit Zuversicht

Verwerfungen in der geopolitischen Weltordnung, ein anhaltender Krieg mitten in Europa, die
wirtschaftliche Schwache Deutschlands sowie nicht zuletzt die massiven Herausforderungen
im Zusammenhang mit dem globalen Klimawandel sind préagend fur unsere Zeit.

In einer Welt, die vor diesen komplexen 6kologischen, sozialen und 6konomischen Aufgaben
steht, tragt jeder Einzelne die Verantwortung, einen positiven Beitrag zu leisten. Auch fur

Unternehmen gilt es, Verantwortung zu tbernehmen, um nachhaltige Werte fur Kunden, Mit-
arbeitende, Aktionare und die Gemeinschaften, in denen sie leben und arbeiten, zu schaffen.

Die Zurich Gruppe Deutschland stellt sich dieser Verantwortung und verfolgt dabei einen
ganzheitlichen Ansatz. Wir haben unsere Ambitionen in allen drei nachhaltigkeitsbezogenen
ESG-Teilbereichen Environment (Umwelt), Social (Soziales) und Governance (Unternehmens-
fahrung) definiert, konkretisiert und zur Basis unseres unternehmerischen Handelns erklart.

Auf diesem Weg begegnen wir den Herausforderungen im Vertrauen auf die Kraft der Markt-
wirtschaft, die Potenziale technologieoffenen Denkens und die intrinsische Motivation der
handelnden Akteure, nachhaltig zu handeln — vor allem aber in der Uberzeugung, dass
Zukunft mit Zuversicht beginnt.

Ich lade Sie ein, das Nachhaltigkeitsengagement der Zurich Gruppe Deutschland naher
kennenzulernen, und wiinsche Ihnen eine interessante Lektlre.

Dr. Carsten Schildknecht
Vorstandsvorsitzender
Zurich Gruppe Deutschland
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Einleitung

Highlights 2023

T

15 %

der Kriterien, nach denen wir

die Angebote unserer Lieferanten
in Ausschreibungen bewerten,
sind an ESG angelehnt

* fUr soziale und
Klimaschutzprojekte
559 TEUR Umwelt
105 TEUR Soziales
104 TEUR Bildung
20 TEUR Kultur
119 TEUR Sonstiges

1,5 Mrd. EUR

Impact Investment

Highlights

— /6%
Treibhausgas-
Emissionen in

betrieblichen
Prozessen

gegentber 2019 100 %

Umstellung auf
Recyclingpapier

>900 TEUR

Gesamtspende*

3 ¢
weitere Planet-Hero-

Initiativen Férderung von
Umwelt- und Klimaschutz

10 %

der erfolgsabhangigen
variablen VergUtung
der Geschéftsleitung
beziehen sich auf
Nachhaltigkeitsziele

25 %
Frauen im
Vorstand

2023

Gold fur Nachhaltigkeits-
berichterstattung

b4

Klimabildung der
Mitarbeitenden

64 %

Neugeschaftsquote
fondsgebundener
ESG-Anlagen
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Die konsequente Umsetzung
unserer Nachhaltigkeitsstrategie
zeigt ihre Wirkung. Ich bin stolz

auf die konkreten Fortschritte und
Erfolge, die wir gemeinsam mit
unseren Partnern erreichen konnten.
Far mich ist das aber kein Grund,
sich darauf auszuruhen. Wir wollen
jeden Tag besser werden. ‘ ‘

Daniela Cerna
Head of Strategy,
Customer & Sustainability


https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/gold-fur-nachhaltigkeitsberichterstattung-zurich-von-zielke-research-consult-ausgezeichnet-3288110#:~:text=Grunds%C3%A4tzlich%20attestiert%20Zielke%20den%20untersuchten,(Vorjahr%202%2C82).
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Einleitung

Uberblick Uber unsere Aktivitaten in der Zurich Gruppe Deutschland
Seit 2020 haben wir diverse Meilensteine* erreicht und uns Ziele bis 2030 gesetzt.

Ruckblick Ausblick

Seit August 2022 Seit 2023

Programmestart Seit Juli 2021 Sustainable- Nachhaltigkeits-

Sustainability

Messung der Sourcing- ziele in den Ziel-
@ZZGD u.nd.Start erarbeiteten KPIs/ Leitfaden fur vereinbarungen der o Aoe
er Emissions- MaBnahmen Liof ' d Vorstandsmitalied Umstellung
2019 berechnung September 2021 ieferanten un orstandsmitglieder der gesamten
Basisjahr fur Verdffentlichung U ESHgREETEISEN Dienstwagen-
Emissions- der Nachhaltigkeits- flotte auf
berechnung strategie Flektroantrieb
2030
September 2020 Seit 2021 Seit Seit September 2022 Februar 2024 Ziele ab 2030
EinfGhrung jahrlicher Umstellung des November 2021 Verdffentlichung der Launch der Netto-Null in den
Nachhaltigkeitswoche  gesamten Strom- Jahrliche ersten Nachhaltigkeits- Sustainability betrieblichen
far Mitarbeitende, verbrauchs auf Planet Hero broschure Academy Ablaufen:
Planet Hero Week erneuerbare Energien Award-Verleihung Emissionssenkung
bis 2029 um
70% + CCS-

MalBnahmen**

*Die hier dargestellten ausgewahlten Meilensteine finden sich im Verlauf der Broschure ausfuhrlicher erklart wieder  ** Manahmen zur Kohlenstoffabtrennung und -speicherung
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Einleitung

Unsere drei Handlungsfelder

Nachhaltiges Verhalten und Wirtschaften sind grund-
legende Handlungsprinzipien, die angesichts globaler
Herausforderungen eine zunehmende Bedeutung
erlangen. Um einen Uberblick Uber unsere wichtigsten
Themen und ihre Risiken und Chancen zu behalten,
fuhrt unser Mutterkonzern, die Zurich Insurance
Group (ZIG), regelmalig eine Wesentlichkeits-
analyse durch. Diese legt offen, welche Elemente

der eigenen Geschéaftstatigkeit auf Menschen und die
Umwelt einwirken und welche — im Umkehrschluss -
Einfluss auf die Geschaftstatigkeit der Zurich haben.

Angelehnt an die aktuelle Wesentlichkeitsanalyse und
die Nachhaltigkeitsstrategie der ZIG betrachten auch
wir bei der Zurich Gruppe Deutschland die folgenden
drei Handlungsfelder: Planet, Customer und People.
Sie bieten einen Rahmen, um verschiedene Aspekte
von Nachhaltigkeit zu berucksichtigen. Dabei liegt
unser Fokus auf dem Handlungsfeld Planet und den
Bemuhungen, unsere Erde zu schitzen und fur den
Menschen lebensfahig zu erhalten.

Customer

S
A 'ﬁfm@

Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit
bei Kunden im im Einklang mit
Einklang mit den Bediirfnissen
Klimaschutz von Kunden
Verantwortungs-
bewusste
Planet Investments People

Gemeinschaftlich
handeln,

Innovationen

vorantreiben

Technologie & Innovation Kultur & Bildung Partnerschaften & Flrsprache

Unternehmens- & Wirtschaftsfiihrung
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Planet

Zurich strebt bis 2030 Netto-Null CO,e-Emissionen
im eigenen Betrieb an und will bis 2050 Netto-Null
fur die finanzierten Emissionen der eigenen Anlage-
portfolios erreichen.

Customer

Unser Ziel ist es, die Einnahmen zu erhéhen, die mit
nachhaltigen Lésungen” erzielt wurden. Sie sollen
Aktivitaten unterstitzen, die positive 6kologische oder
soziale Auswirkungen haben und zur Minderung von
Klimarisiken beitragen.

People

Zurich férdert gute Arbeitsbedingungen, Chancen-
gleichheit und Diversitat. Wir unterstitzen unsere
Mitarbeitenden aktiv dabei, langfristig beschaftigungs-
fahig zu bleiben und gleichzeitig auf die Bedurfnisse
unserer Kunden und der Gesellschaft einzugehen.

Der Begriff ,Nachhaltigkeit® ist nicht einheitlich
definiert. Darunter werden im Allgemeinen die
Aspekte Umwelt, Soziales und Unternehmens-
fihrung verstanden.

Mehr erfahren
Handlungsfelder von Zurich

* Geschaftsbericht 2023 der Zurich Insurance Group, Seite 182


https://www.zurich.com/annual-report-2023
https://www.zurich.com/sustainability/strategy-and-governance/strategy
https://www.zurich.com/sustainability/strategy-and-governance/strategy
https://www.zurich.com/annual-report-2023
https://www.zurich.com/sustainability/strategy-and-governance/strategy
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und divers (m/w/d) verzichtet. Samt-
liche Personenbezeichnungen gelten
gleichermafen fur alle Geschlechter.


https://www.zurich.com/annual-report-2023
https://www.zurich.de/de-de
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Unser Planet, unser Beitrag: Projekte fur die Umwelt

Unser
Ansatz

Unsere Verpflichtung fur die Umwelt
als Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung Unser Leistungsversprechen Unsere Verpflichtung
als Investor und Berater als Versicherer und Risikomanager als Teil der Gesellschaft

Naturkatastrophen und Artenverlust sind Folgen der globalen Erderwarmung.
Entscheidend fur die Klimawende ist die Kraft der Gemeinschaft.
Wir bei Zurich setzen uns auch im Kleinen ein, um unseren Planeten zu schutzen.

Aus Spenden wird ein Wald:
Wir runden ab und forsten auf

Es begann mit der Idee einer
Kollegin, die begeistert aufgegrif-
fen wurde: Viele von uns machen
seitdem bei Rest-Cent mit. Die
Initiative ermdglicht Mitarbeiten-
den, den Cent-Betrag nach dem
Komma ihrer Gehaltsabrechnung
automatisch zu spenden. So kamen
in den Jahren 2022 und 2023 Uber
5.700 EUR zusammen.

Mit den Geldern unterstitzten

wir unter anderem das Projekt
Deutschland Forstet Auf:

Um 2.000 Setzlinge in der
Gemeinde Simmerath in Nordrhein-
Westfalen zu pflanzen, packten

35 Zurich Mitarbeitende mit an.
So wollen wir einen Beitrag fur die
Umwelt leisten und scharfen dabei
unser Bewusstsein flr die Bedeu-
tung des Waldes fir unser Klima.

Team Zurich im Einsatz
Aufforst-Aktion im nordrhein-
westfalischen Simmerath.

9

Ohne einen gesunden Wald geht es nicht.
Wir brauchen ihn im Kampf gegen den
Klimawandel, weil er Kohlenstoff im Holz
und im Boden bindet. Zudem bietet er
Tieren einen Lebensraum und ist wichtig
far die Biodiversitat, die weltweit bedroht
ist. Deshalb freuen wir uns, Zurich bei
unserem Projekt mit an Bord zu wissen.

Mareike Krug
Geschaftsfihrerin Deutschland Forstet Auf

o6

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Zurich Gruppe Deutschland
Nachhaltigkeitsbroschire 2023
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An einem Strang: Mit unseren Kunden
treiben wir den Fortschritt voran

Von den Folgen des Klimawandels bis zu Cyberangriffen: Wir haben es mit einer dynamischen
Risikolandschaft zu tun, die Anpassungsfahigkeit erfordert. Mit Zurich Resilience Solutions (ZRS)
unterstUtzen wir unsere Kunden dabei, sich auf die Zukunft vorzubereiten.

Risiken von morgen schon heute auf dem Radar Noch mehr fur unsere Kunden rausholen:

Wie dick wird ein Hagelkorn in Zukunft sein? Welche konkreten Naturgefahren sind unser Partnerprodukt mit KPMG

an bestimmten Standorten besonders relevant? Unternehmen, die Gefahrenpotenziale Um unsere Kunden noch umfassender beraten zu kénnen, ging Zurich 2023 eine strate-

im Blick haben, kénnen gezieltere Entscheidungen fir die Zukunft treffen. Daflr braucht gische Partnerschaft mit KPMG ein. Das Besondere am Leistungspaket: Die als physische

es effektives Risikomanagement: Zurich Resilience Solutions ist ein ganzheitlicher Ansatz, Risiken bezeichneten Naturereignisse werden mit finanziellen Auswirkungen, sogenannten

der unseren Kunden dabei hilft, Risiken auf dem Radar zu haben, sie zu bewerten und transitorischen Risiken, kombiniert. Gemeinsam werden fir unsere Kunden die physischen

entsprechende Manahmen daraus abzuleiten. Auf diese Weise erreichen wir das Ziel, Klimarisiken quantitativ ermittelt und finanzielle Auswirkungen entlang der gesamten Wert-
die Resilienz der Unternehmen unserer Kunden zu starken. schépfungskette erarbeitet. Naturgefahrenspezifische Standortbegehungen sind ebenfalls

Teil des neuen Angebots. Im Kern geht es darum, Klimadaten fir Unternehmen und einzelne
Standorte zu verfeinern und unterschiedliche Szenarien zu errechnen. So entsteht eine
Art Landkarte, die besonders exponierte Punkte sichtbar macht. Die Erkenntnisse werden
in einem Klimaportal gesammelt. Auf Basis dieser Einsichten entstehen Analysen, Verlust-
berechnungen und Handlungsempfehlungen, die unseren Kunden helfen, ihre Klimaresilienz
zu starken.

Das Klimaportal ist ein hervorragendes
Instrument fUr die Risikoanalyse, denn Fakten
sind klar ersichtlich und lassen sich anderen
schnell vermitteln. Wir schatzen sowohl die
Qualitat der Analyse als auch die Unter-

stltzung, die wir von ZRS erhalten. ‘ ‘

’ Gemeinsam mit KPMG haben wir einen
ganzheitlichen Ansatz zur Analyse von Klima-
szenarien entwickelt, den Merck als erster
Kunde nutzte. Wir freuen uns, mithilfe belast-
barer Daten die Resilienz von Merck und
anderen Unternehmen zu starken. ‘ ‘

Matthias von Harten
Risk Engineer for Climate Risk & Adaptation
Zurich Gruppe Deutschland

Caroline Mountfield
Corporate Sustainability Manager
Merck Group
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Unsere Verpflichtung fur die Umwelt
als Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern
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Unser
Ansatz

Zusammen machen wir den Unterschied

Gleiche Chancen fur alle. Darauf legen wir bei Zurich grolen Wert. Gemeinsame
Werte, der Austausch in Communitys innerhalb des Unternehmens und flexible
Arbeitsmodelle sind die Bausteine, die es dafur braucht.

Das Wir bei Zurich ist vielfaltig

Herkunft, Aussehen, Geschlecht, Identitat, Alter, Religion — wir schatzen
die Verschiedenartigkeit und leben das Miteinander: ,Wenn alle sich
wohlfihlen, erzielen wir bessere Leistungen und decken Kundenbeddrf-
nisse optimal ab“, sagt Lea Vogt, Spezialistin HR/Diversity & Inclusion.
Der Schlissel zum Erfolg ist laufendes Lernen von anderen. Daflir haben
wir mit unserem Diversity Forum einen Ort, an dem Mitarbeitende tber
die Férderung und den respektvollen Umgang mit Vielfalt diskutieren und
sich austauschen kénnen, etwa in unserem Format ,Wissen macht Viel-
falt®. AuBerdem gibt es bei uns Communitys wie Pride@Z, die vielfaltige
sexuelle Orientierungen und Geschlechtsidentitdten unterstitzt. Um die
Chancengleichheit der Geschlechter zu erreichen, haben wir das Frauen-
netzwerk Women’s Innovation Network (WIN) ins Leben gerufen und for-
dern das Fuhren in Teilzeit.

w"
|

Wir sind Uberzeugt: Der Aus-
tausch untereinander und der
Perspektivenwechsel machen
Vielfalt zum Erfolgsfaktor. ‘ ‘

Lea Vogt
Spezialistin Diversity & Inclusion
Zurich Gruppe Deutschland

Fuhren in Teilzeit: keine Frage des Geschlechts

»In leitender Position war ich schon, bevor ich Kinder hatte. Das Fihren in Teilzeit ermég-
licht es mir, diese Rolle weiterhin auszutiben®, sagt Kathrin Losgen. ,Daflr stimme ich
Verflgbarkeiten und Arbeitspensum mit meiner Fiihrungskraft Clara ab. Mir ist wichtig,
dass sie weil3, dass sie sich auf mich verlassen kann. Gleichzeitig fordert und férdert
Clara mich, indem sie mir alles zutraut und Dinge ermdéglicht®, beschreibt Kathrin Los-
gen die Zusammenarbeit. ,Falls Probleme auftauchen, I6sen wir sie gemeinsam auf

dem Weg*, erganzt Clara von Gagern. Beim Thema Teilzeit sei flr sie das Erkennen von
Potenzialen entscheidend. ,Besonders dann, wenn Mitarbeitende es selbst noch nicht
tun. Hier braucht es ein Quantchen mehr Unterstitzung von uns Fihrungskraften.” Flexi-
bilitat spiele hier eine Schlusselrolle: ,Teilzeit ist keine EinbahnstraBe. Arbeitszeit habe ich
schon mehrmals nach unten wie nach oben angepasst. Ich wiinsche mir, dass Frauen ent-

stehende Freirdume noch stérker fiir ihre Karriere nutzen®, erklart Kathrin Lésgen. ,Es gibt € .
Frauen, die ihre Arbeitszeit ausbauen, und Ménner, die fiir die Kinderbetreuung in die ", rﬁ
Teilzeit gehen. Was es braucht: Kompromissbereitschaft in der Partnerschaft, Empower- Q
ment im Job — und eine Prise Mut*, sind sich beide einig. .
' ’ Arbeitszeit ist keine Frage des
/ v Geschlechts, sondern eine
" -' ‘ Lebensabschnittsfrage. ‘ ‘
P\l 1 Kathrin Lésgen Clara von Gagern
: Head of Claims Bereichsleiterin r
’ Customer Excellence Strategisches Claim anagement
Zurich Gruppe Dey land
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Starke Partnerschaften: Gemeinsam gestalten wir die Zukunft

Wir wollen nicht nur heute gut leben, sondern auch
daflr sorgen, dass kommende Generationen eine
lebenswerte Welt vorfinden.

Dafur braucht es starke Partner mit mutigen Ideen.
Mit dem Planet Hero Award wollen wir ihre Projekte
unterstutzen.

Der Planet Hero Award entstand in Zusammenarbeit mit Profisegler

und Klimabotschafter Boris Herrmann. Seit 2021 verleihen wir jahrlich
den Planet Hero Award in den Kategorien Klimaschutz, Biodiversitat und
Ozean- und Gewasserschutz.

’ ’ Uns allen stellt sich die Frage, wie wir den
Klimawandel verlangsamen kénnen.
Zusammen mit Zurich haben wir 2021 den
Planet Hero Award ins Leben gerufen, um
Projekte auszuzeichnen, die Antworten

darauf liefern. ‘ ‘

Boris Herrmann
Profisegler des ,Teams Malizia“
und Klimabotschafter

Der Preis geht an Initiativen, die dazu beitragen wollen, die Klima-
erwarmung auf 1,5 Grad zu begrenzen. Die ausgezeichneten Nachhaltig-
keitsprojekte werden von Zurich mit bis zu 100.000 EUR geférdert und
drei Jahre lang dabei unterstutzt, laufende Projekte weiterzuentwickeln.
Hier stellen wir auf der folgenden Seite drei Gewinner und ihre Initiativen
VOr.
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ldeen; die die Welt verandern'
Gewinnerprojekte des Planet Hero Awards .

M

Kategorie A
Biodiversitat a4 B und Gewasser- Klimaschutz
rrreefs e. V. = a3\ | schutz Y= = L B TUM Carbon
Sl ) & \Wasser 3.0 ; : = Removal Initiative e. V.

Josephine Graf WASSER Dr. Katrin Schuhen TUM CARBON

Greta Baden
Co-Founder, Head of Business 3 O Geschéaftsfuhrerin R E M VAL Board Member
® o

Development rrreefs Wasser 3.0 INITIATIVE TUM Carbon

,Unser Ziel ist es, Korallenriffe wiederzubeleben: Wir entwickelten ,Sauberes Wasser ohne Mikroplastik - dieses Ziel treibt uns bei Was- [l »ie schafftman es, in relativ kurzer Zeit moglichst viel CO2 aus der
einen Weg, um mit 3-D-gedruckten Riffen aus Ton das Korallen- ser 3.0 an. Kleinste Kunststoffpartikel belasten Gewasser, Okosyste- 8 Luft zu filtern? Diese Frage war Ausgangspunkt unserer TUM Carbon
wachstum und die Artenvielfalt von Fischen zu férdern. me, unser Klima und unsere Gesundheit. Wir setzen auf nachhaltige Removal Initiative. Unsere Antwort darauf ist eine Technologie, die

Mit unserem Pilotriff gewannen wir den Planet Hero Award 2021. Losungen: Mit Fluoreszenzmarkern konnen wir Mikroplastik im Was- gffetktlve.r,;nrﬁrg|etef;‘]i2|e'n(;fe(;'unk(il SCthe”eé zkiherbarhl?t alsbblsher:l‘g?

Es war der Startschuss fur unsere Partnerschaft mit der Zurich Gruppe ser schnell nachweisen. Fur die Entfernung kommt unsere Clump-&- § dys em;. | OT eni o e e hautsNer hr ahmosp arfla g'eshc ©

Deutschland. Seitdem konnten wir 150 m2 Riff wiederaufbauen — Skim-Technologie zum Einsatz — in Industrien und kommunalen Klar- Pent utn als r‘;ﬁ; eneis gesgglc; e;. ta(I;I menreren eFr>’IotgreI|C en

davon 100 m? gemeinsam mit Zurich im philippinischen Kistengebiet. anlagen. Hybridkieselgele und Mikroplastik werden zu popcomngro- dro_|c_> }I/pen e Pes n:nfa(r; °© etr. |?sse bur;g Lnserer tlg an.f.g?,

Durch den Planet Hero Award erhalten wir nicht nur finanzielle Ben Agglomeraten. Ohne Filter kdnnen wir Mikroplastik vom Wasser kle o u.rlshelr.ei 2r8(-T- ° orécgp ' d oAa S re1|"nsa ‘ ferel St

Unterstiitzung, sondern auch mehr Reichweite und Wirksamkeit.* separieren und wiederverwerten. So entsteht ein Kreislauf. Das spart ann sie janriic lonnen LO2 aus der Atmosphare entiernen.

’ Ressourcen und Kosten und entlastet unseren Planeten. Der Planet Die Auszeichnung mit dem Planet Hero Award ist fur uns ein groer

Hero Award betont die Bedeutung unserer Arbeit. Durch die Unter- Schritt in Richtung Ziel. Zusammen mit unserem Partner Zurich
stiitzung von Zurich kénnen wir gemeinsam mehr erreichen — regional leisten ‘\‘NII‘ einen wichtigen Beitrag zur Forschung im Bereich Klima-
und weltweit, in Forschung, Bildung und Kommunikation.* schutz.




B .

I Zukunftsgestalter — Unser Unsere Verpflichtung fur die Umwelt Unsere Verantwortung Unser Leistungsversprechen Unsere Verpflichtung Unser Commitment gegenlber unseren Zurich Gruppe Deutschland | 13

_— Geschichten unserer Erfolge Ansatz als Unternehmen und Arbeitgeber als Investor und Berater als Versicherer und Risikomanager als Teil der Gesellschaft Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern Nachhaltigkeitsbroschire 2023

Bericht

S

- |

Unser Ansatz Unsere Verpflichtung als Teil der Gesel aft :
Wesentlichkeit, Mitgliedschaften, Governance 15 Die Zurich Gruppe Deutschland unterstutzt Projekte zur
Herleitung unserer Nachhaltigkeitsstrategie 18 Forderung von Umwelt- und Klimaschutz .

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie entlang der vier Rollen 19 Unsere Partnerschaft mit Boris Herrmann und Team Malizia

Unsere Kooperation mit Instituto Terra

Unsere Verpflichtung fiir die Umwelt als Unternehmen und Arbeitgeber 20 Moor-Renaturierung

Unsere Inanspruchnahme nattrlicher Ressourcen 21 Soziales Engagement
Unsere klimarelevanten Emissionen (Scope 1-3) 24
Weiterbilden. Bewusstselliisehaffen und aktivierer 25 Unser Commitment gegeniiber unseren Kunden, Mitarbeitenden
’ und Vertragspartnern 43
Unsere Verantwortung als Investor und Berater 26 Zufriedenheitsbefragungen nach dem Net Promoter System 44
Unser Anspruch und Ansatz 27 Unsere Kultur der Vielfalt
Impact Investing 28 Wohlbefinden und Gesundheit
Unser Leistungsversprechen als Versicherer und Risikomanager 29 Gesetzes g richtlinienkoniolmes Vel
Lebensversicherung —nachhaltigkeitsbezogene Altersvorsorge 30
Sachversicherung — Privat- und Gewerbekunden 31
Sachversicherung—Commercial Insurance 2

Zurich Resilience Solutions Germany
Claims




Zukunftsgestalter — Unser Unsere Verpflichtung fur die Umwelt Unsere Verantwortung Unser Leistungsversprechen Unsere Verpflichtung Unser Commitment gegenlber unseren Zurich Gruppe Deutschland 14
_— Geschichten unserer Erfolge Ansatz als Unternehmen und Arbeitgeber als Investor und Berater als Versicherer und Risikomanager als Teil der Gesellschaft Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern Nachhaltigkeitsbroschire 2023

Unser Ansatz

Wesentlichkeit, Mitgliedschaften, Governance 15

Herleitung unserer Nachhaltigkeitsstrategie 18

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie 19
entlang der vier Rollen




- Zukunftsgestalter — Unser Unsere Verpflichtung fur die Umwelt Unsere Verantwortung Unser Leistungsversprechen Unsere Verpflichtung Unser Commitment gegenlber unseren Zurich Gruppe Deutschland 15
_ Geschichten unserer Erfolge Ansatz als Unternehmen und Arbeitgeber als Investor und Berater als Versicherer und Risikomanager als Teil der Gesellschaft Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern Nachhaltigkeitsbroschire 2023

Wesentlichkeit, Mitgliedschaften, Governance @ (2)(3

Wesentlichkeitsanalyse — identifizieren, was wichtig ist

Da die Entwicklung im Bezug auf Nach- Moderat BE 1 stz - Resilnz und ® Im Jahr 2023 hat die Zurich Insurance Group (ZIG)
. . . . . . . N npassung an i isi i i its-
ha|t|gke|t weiterhin rasant ist, sind wir - F’den K“?na_ eine Aktualisierung ihrer globalen Wesentlichkeits
. - S Dekarbonisierung @ == ) bewertung vorgenommen, um zu verstehen, welche
beStrebt’ einen U berblle Uber unsere Geschéftsethik und unternehmerisches Handeln @ nachhaltigkeitsbezogenen Aspekte flr interne und
wesentlichen Themen und deren Risi- 3 ® Verantwortungsvolle Investments externe Stakeholder wichtig sind. Die Ergebnisse
ken und Chancen zu gewinnen. Daher 5 % Umgang mit Kunden @ dieser Analyse waren entscheidend fur die Aktuali-
fOhrt die Zurich Insurance Group regel— g 3 | SRR PR sierung des Zurlch ngtalnablllty Frgmewgrks und
. . . : g e Vit = ——— trugen dazu bei, spezifische Wesentlichkeitsaspek-
maBig eine Wesentlichkeitsbewertung 85 eGSR I Effektivitat te in die Prioritaten und Ziele zu tibersetzen. Dieser
durch $53 Y . b Uberblick bestatigt die Bedeutung von Bereichen, an
. g5 i . I . Var o
) Efs LIS . und Gesundheit denen wir seit vielen Jahrer? grbenen. Klimaresilienz
Diese soll offenlegen, welche Elemen- 522 E g und -anpassung, Dekarbonisierung, Datenschutz
i A A4 ; $ o Diversitat, Gleich- @ und -sicherheit sowie Geschéaftsethik und -verhalten.
te der eigenen Ggsohaftstangke!t auf s8¢ e ol een @ intogration von o o
Menschen und die Umwelt einwirken ge2 ® Wassor ais NI B . ESG-Kriterien in die Die Zungh Grgppe Deutscrlland adaptiert diese N
und welche = im Umkehrschluss €55 5 \F/’erzaukftipraktllfeg und Geschnafissirategic Erkenntnisse in ihre Geschaftsprozesse und Aktivi-
- - 5 fop roduktkennzeichnung taten.
Einfluss auf die Geschaftstatigkeit von 85 @ Verantwortungsvolle @ Nachhaltige Geschaftsmodelle
Zurich haben. é’g @ Siodiversitat © Personalentwicklung
§ o und -engagement a
25
:'-'%, Vorstands- Gesellschaftliches @® Ethische Nutzung von Mehr erfahren
vergiitung Engagement auf Digitalisierung und Geschaftsbericht 2023 der Zurich Insurance Group
() lokaler Ebene kunstlicher Intelligenz
°

® Kreislaufwirtschaft

Maégliche zukiinftige Geschaftsauswirkungen
(Interne Sicht basierend auf Umfragen und Interviews mit Fihrungskraften und Mitarbeitenden von Zurich)

® Umwelt @ Soziales @ Unternehmensfiihrung @ Geschaftsmodell
O Themen, die im Jahr 2023 an Bedeutung gewonnen haben



https://www.zurich.com/sustainability/strategy-and-governance/strategy
https://www.zurich.com/annual-report-2023
https://www.zurich.com/annual-report-2023

Zukunftsgestalter — Unsere Verpflichtung fur die Umwelt Unsere Verantwortung Unser Leistungsversprechen Unsere Verpflichtung Unser Commitment gegenlber unseren Zurich Gruppe Deutschland 16
_— Geschichten unserer Erfolge als Unternehmen und Arbeitgeber als Investor und Berater als Versicherer und Risikomanager als Teil der Gesellschaft Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern Nachhaltigkeitsbroschire 2023

Wesentlichkeit, Mitgliedschaften, Governance (1)@ (3)

Nachhaltigkeit: ein Bestandteil des Wertesystems von Zurich

Die Zurich Insurance Group ist bestrebt, das eigene Unternehmen  Die Zurich Insurance Group engagiert sich in Der Anspruch der Zurich Insurance Group an sich selbst verpflichtet
Widerstandsféhiger zu machen und inhre Kunden bei der Vorberei- verschiedenen globalen Initiativen und Allianzen, auch die Zurich Gruppe Deutschland als Unternehmen und Arbeitgeber,
wie zum Beispiel: Investor und Berater, Versicherer und Risikomanager sowie als Teil der

tung auf die Zukunft zu unterstttzen. Gesellschaft, MaBnahmen zu initiieren und zu unterstitzen, mit denen

wir Klimaschutz und die Transformation hin zu einer kohlenstoffarmen
Business Ambition for 1.5°C Pledge Wirtschaft unterstttzen wollen.

) ) + United Nations Global Compact
Als einer der ersten Unterzeichner des UN Global Compact hat

sich die Zurich Insurance Group (ZIG) zur Férderung der 17 Ziele
fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen — den soge-
nannten Sustainable Development Goals (SDGs) — verpflichtet.

Principles for Sustainable Insurance Daher richten wir unsere Geschaftsfelder und Aktivitdten an den auf-

gefuhrten Initiativen und Standards der ZIG aus und verfolgen eigene
Nachhaltigkeitsziele mit Kennzahlen, die auch in die Nachhaltigkeits-

Net-Zero Asset Owner Alliance berichterstattung der Zurich Insurance Group einflieBen.

Renewable Energy 100 (RE100)
Electric Vehicle 100 (EV100)

« Zurich Flood Resilience Alliance

Principles for Responsible Investment

Die SDGs bieten ein globales Zielsystem fur die gemeinsame
Bewaltigung der Herausforderungen des 21. Jahrhunderts mit
konkreten und maéglichst Uberprufbaren Zielen bis 2030.

Die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen

i 2 e v [ 4 S oG DS Mehr erfahren Mehr erfahren
M’i\ 'i‘ _/\/\/\ : Ll Sustainable Development Goals (SDGs) Business Ambition for 1.5°C Pledge
e | M| ]|
a Mehr erfahren Mehr erfahren
MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, WENIGER NACHHALTIGE NACHHALTIGE/R MASSNAHMEN ZUM LEBENUNTER NaChhaltlgkeltSbezogene Offenlegung Renewable Energy 100 (RE1OO)
ARBEITUND INNOVATIONUND 10 UNGLEICHHEITEN 11 STADTE UND 1 KONSUMUND 13 KLIMASCHUTZ 1 WASSER
Wﬁﬁg{ﬁdﬂs INFRASTRUKTUR : GEMEINDEN PRODUKTION Mehr er fahren Mehr er fahren
™ (=) ﬁaéﬁ Zurich Flood Resilience Alliance Electric Vehicle 100 (EV100)
v
N Mehr erfahren Mehr erfahren
15 Wi 1 E'Eg{c?h%m 17 gﬁﬁ}éﬁl&cwm United Nations Global Compact Nachhaltigkeit bei Zurich | Zurich Versicherung

INSTITUTIONEN DERZIELE

Y | B

Quelle: https://17ziele.de/info/was-sind-die-17-ziele.html


https://17ziele.de/info/was-sind-die-17-ziele.html
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit
https://nachhaltig-entwickeln.dgvn.de/agenda-2030/ziele-fuer-nachhaltige-entwicklung
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbezogene-offenlegung
https://floodresilience.net/zurich-flood-resilience-alliance/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/14359-Zurich-Insurance-Group
https://sciencebasedtargets.org/resources/files/status-report-Business-Ambition-for-1-5C-campaign.pdf
https://www.there100.org/re100-members
https://www.theclimategroup.org/ev100-members?page=12
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GlaubwduUrdigkeit ist wesentlich, damit Nachhaltigkeit gelingt

Der ,tone at the top® ist ein Schlusselfaktor fur eine glaubhafte Umsetzung

von Nachhaltigkeit in der Unternehmenskultur.

Die Geschéaftsleitung der Zurich Gruppe Deutschland
setzt sich fur das Thema Nachhaltigkeit ein und ist
fur die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie
verantwortlich. Das Erreichen von Nachhaltigkeits-
zielen ist daher unter anderem mit 10 % Bestand-

teil der erfolgsabhangigen variablen Vergltung der
erweiterten Geschéftsleitung (Basisjahr 2019)!!

DarUber hinaus hat die Zurich Insurance Group die Reduzierung der
betrieblichen Emissionen im Vergleich zum Basisjahr mit einer
Gewichtung von 10 % zum Bestandteil der langfristigen erfolgsabhangi-
gen Vergutung fur die Mitglieder des Group Executive Committee der
Zurich Insurance Group gemacht. Innerhalb des nachsten Strategiezyklus
2023-2025 sollen weltweit 65.000 Tonnen CO,e-Emissionen eingespart
werden. Deutschland Ubernimmt seinen Anteil an diesen Emissions-
reduzierungszielen.

Ferner ist die deutsche Geschéftsleitung davon Uberzeugt, dass eine
glaubhafte Umsetzung des Themas nur gelingen kann, wenn alle Mit-
arbeitenden ihren Beitrag leisten. Daher wurde das Thema Nachhaltigkeit
bewusst in relevanten Geschaftsbereichen verortet.

" Geschaftsbericht 2023 der Zurich Insurance Group, Seite 88

Dazu wurde das unternehmensweite Nachhaltigkeits-Programm
Sustainability@ZGD geschaffen, mit dem MaRnahmen und Prozesse
synchronisiert, Ziele und Fortschritte in Bezug auf Nachhaltigkeit
aufgezeigt und Zwischenstande der Zielerreichung quartals-
weise im Executive Committee prasentiert werden.

Die Koordination und Abstimmung der operativen
Umsetzung der strategischen Ziele ist notwendig,
daflr braucht es ein Team.

Der laufende Austausch gelingt Gber
sogenannte Nachhaltigkeitsbotschafter
(aktuell ca. 80 Mitarbeitende aus allen
Unternehmensbereichen).



https://www.zurich.com/annual-report-2023
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Herleitung unserer Nachhaltigkeitsstrategie

Vier Rollen, eine Aufgabe:
unser Beitrag fur den Umwelt- und Klimaschutz

Das bedeutet fur uns vor allen Dingen, einen Beitrag zur Reduzierung der Erderwarmung gemal dem Beschluss
des Pariser Klimaschutzabkommens. Ausgehend von diesem angestrebten Ziel haben wir Zielvorgaben festgelegt
und mit Malinahmen unterlegt — und dies fur jede unserer vier Rollen im Handlungsfeld ,Planet®.

Rolle 1: Unternehmen und Arbeitgeber Rolle 3: Versicherer und Risikomanager

Unsere BemuUhungen innerhalb der Rolle Versicherer und
Risikomanager zielen auf die Unterstitzung des 1,5-Grad-

Als Unternehmen und Arbeitgeber sind wir bestrebt, kon-
tinuierlich CO,e*-Emissionen in unseren betrieblichen

Ablaufen zu vermeiden und bis 2030 auf ein Minimum

zu reduzieren. Daruber hinaus férdern wir Klima- und
Umweltprojekte, von denen wir annehmen, dass sie Treib-
hausgase glaubhaft reduzieren und so einen Beitrag zum
1,5-Grad-Ziel leisten kdnnen.

Rolle 2: Investor und Berater

In der Rolle Investor und Berater sind wir bemuht, schritt-
weise die gemessene COe-Intensitat im Bilanzvermd-
gen auf Netto-Null** im Jahr 2050 zu reduzieren. Durch
Impact Investing versuchen wir eine bestimmte soziale
oder 6kologische Wirkung zu erzielen, welche messbar
und rentabel ist. Hier investieren wir vor allem in Green
und Social Bonds. Im Rahmen der privaten Altersvorsorge
verbinden etwa unsere Depotmodelle ETFs mit einem
Klima-Fokus oder ESG-Merkmale mit den Rendite-
chancen eines gut gemischten Anlageportfolios.

Ziels ab, und zwar durch zunehmende Ausrichtung unse-
rer Produkt- und Serviceangebote auf Nachhaltigkeit in
den Bereichen Privat- und Gewerbekunden (Retail) und
Commercial Insurance. Auf’erdem helfen wir unseren
Kunden mit bedurfnisgerechten Produkten und Services
dabei, ihr Leben nachhaltiger zu gestalten.

Rolle 4: Teil der Gesellschaft

Auch als Teil der Gesellschaft tragen wir Verantwortung:
Wir unterstitzen Klimaforschung und belohnen heraus-
ragende Initiativen zum Umweltschutz. Darliber hinaus
engagieren wir uns langfristig in sozialen Projekten in
Deutschland.

* CO2e: Emissionen anderer Treibhaus-
gase als Kohlendioxid (CO2) werden
zur besseren Vergleichbarkeit entspre-
chend ihrem globalen Erwarmungs-
potenzial in CO2-Aquivalente umge-
rechnet.

(Quelle: https://www.umweltbundes-
amt.de/service/glossary/c)

** Netto-Null: kontinuierliche Reduzie-
rung der Emissionen Uber wissen-
schaftlich fundierte Zwischenziele
im Einklang mit dem Pariser Klima-
schutzabkommen, Neutralisierung
der unvermeidbaren Rest-Emissionen
durch dauerhafte Beseitigung von CO2
aus der Atmosphére. Die Standards zu
Netto-Null wurden durch die Initiative
,Science based Targets” formuliert.
(Quelle: https://www.myclimate.org/
information/faq/)


https://www.umweltbundesamt.de/service/glossary/c
https://www.umweltbundesamt.de/service/glossary/c
https://www.myclimate.org/information/faq
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Unsere Nachhaltigkeitsstrategie entlang der vier Rollen

Die Nachhaltigkeitsziele der Zurich Gruppe Deutschland

Auf Basis des Jahres 2019 haben wir uns in unseren vier Rollen bis 2050 Ziele gesetzt.
Seit 2023 sind die Nachhaltigkeitsziele Teil der variablen Vergiitung der Vorstandsmitglieder.

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Dimension Basisjahr 2019 2022 Ist 2023 Plan 2023 Ist 2025 2030 2050
CO,e-Reduktion ima-
Als Unterneh- AR v 14.902 tCOse 73% 71% 76 % 72% >70%+ccsz  Klima-
men und positiv
: Unterstitzung von Natur-/
Arbeltgeber Klimaschutzprojekten mit Spende in Unterstltzung Kli-  Spende in Unterstit Kii - .
einer positiven Klimawirkung - NABU-Klimafonds  maschutzprojekte ~ NABU-Klimafonds nterstitzung Klimaschutzprojekte
n/a Ziel wird zu
Reduktion der COe-Intensitdt 114,09 CO.e . . . gegebener Zeit
Als Investor im Bilanzvermégen’ Intensitat™© O Lk 230175 25% veroffentlicht,
Und Berater9 NeUgeSChéftS‘QUOte 2l vian ZIE Netto-Null
fondsgebundener
ESG-Anlagen 0% 81% 60 % 64 % 60 %° 70%
n/a
Als Versicherer Anteil der Sustainable ' 0% 17 n/a 2.4% 49 (Anpassung an
und Risiko- Reve;ues am Gesamtportfolio Marktstandards)
manager RELE Netto-Null
COse-Intensitat Underwriting-
Portfolio Commercial Zielformulierung im Jahr 2024
Als Teil der Top-Platzierung im Zielke
B aafin. P Top 4 Top 2 Top 3 Top 2 Top 3 Top 1
Gesellschaft? Nachhaltigkeits-Ranking Tl
Brand Consideration Versicherer
Nachhaltiges Unternehmen’ Rang 9 Rang 108 Rang 11 Rang 11 Rang 7 Rang 5

Zurich Gruppe Deutschland 19
Nachhaltigkeitsbroschire 2023

1 im Vergleich zum angegebenen Basisjahr 2019

2 CCS: Carbon Capture and Storage, Kohlenstoffabtrennung
und -speicherung

3 Klimapositiv: Die wirtschaftliche Aktivitat geht ber das Erreichen
von Netto-Null-Emissionen hinaus, indem mehr Treibhausgase
als selbst emittiert der Atmosphére entzogen und dadurch ein
positiver Umweltnutzen geschaffen wird — durch technische
Entnahme, soweit diese Technik bis 2050 verfugbar ist.

(Quelle: eigenes Verstandnis)

4 Kurzfristig wurde die CO2ze-Intensitat stark von Marktwertschwankun-
gen auf den Kapitalméarkten beeinflusst (betrifft Aktien, Anleihen und
Immobilien), weshalb sie im Jahr 2022 nach einem starken Rickgang
im Vorjahr wieder angestiegen ist. Um Schwankungen bei der COze-
Intensitatsreduzierung besser managen zu kénnen, sind langerfristige
Ziele notwendig. Wir verfolgen daher weiterhin konsequent unser Ziel
einer Reduktion um 25 % bis 2025.

5 Aufgrund des positiven Ergebnisses im Jahr 2022 wurde die
ESG-Neugeschaftsquote fur 2025 im Vergleich zu den Zielan-
gaben im vergangenen Jahr von 35% auf 60 % hochgesetzt.

Bei der Zieldefinition fur 2025 wurden gegenitber 2022 u.a. auch
Unsicherheiten hinsichtlich eines ausreichenden Angebots an
geeigneten ESG-Fonds in den kommenden Jahren durch evtl.
Verschéarfungen in der Regulatorik bertcksichtigt.

6 Sustainable Revenues sind Einnahmen aus nachhaltigen Produkten
und Serviceleistungen. ,Nachhaltig basiert auf unserer eigenen inter-
nen Konzerndefinition. Aufgrund fehlender Marktstandards im Retail-
Segment sind Werte nicht mit Wettbewerbern vergleichbar. Im Rahmen
der steigenden Regulatorik werden in den kommenden Jahren weitere
Kennzahlen erwartet, die eigene interne Definitionen ablésen werden.
Die Kennzahl wurde erstmals flr das Gesamtjahr 2022 ermittelt.

7 Erlauterung zu den eingebundenen MessgréBen: Die Kennzahl ,Top-
Platzierung im Zielke Nachhaltigkeits-Ranking“ misst die Transparenz
unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten. Mit der MessgréRe Brand Consi-
deration Uberprifen wir, ob unser nachhaltiges Engagement positive
Effekte auf unsere Markenbekanntheit hat.

8 Aufgrund von veranderter Metrik hat sich das Ziel im Vergleich zum
vergangenen Jahr von Rang 9 auf Rang 10 verandert.

9 https://www.zurich.com/sustainability/planet/net-zero-in-investments
10 COze Intensitat =t CO2e pro investierte 1 Mio. USD)


https://www.zurich.com/sustainability/planet/net-zero-in-investments
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Unser Leistungsversprechen

als Investor und Berater als Versicherer und Risikomanager

Reduktion der betrieblichen Emissionen bis 2030 —
unser Weg zu Netto-Null*

Bereits erreichte Ziele

&

100 % Strom aus
erneuerbaren Energien

umgesetzt an allen unseren
Standorten seit 2021

Wir haben uns der weltweiten Initiative
RE100 angeschlossen und bereits 2021
unseren kompletten Stromverbrauch auf
erneuerbare Energien umgestellt.

—70 % Flugemissionen

gegenuber 2019 -
erreicht seit 2022

Unser Dienstreiseverhalten haben wir
einer Transformation unterzogen. Emis-
sionen aus Flugreisen wurden bereits
um 70 % gegenlber 2019 reduziert.
Daflr setzen wir heute vermehrt auf
digitale Austauschformen und Bahn-
reisen. Unser verandertes Reiseverhalten
setzen wir nach der Coronapandemie
fort und haben auch im Jahr 2023

unsere Flugemissionen um 70 % reduziert.

* durch Kompensation unvermeidbarer Emissionen in ,Carbon Capture and Storage“-Zertifikate,

soweit diese 2030 verfligbar sind

ZU erreichende Ziele

—-70 % Papieremissionen**

bis 2025 gegenUber 2019

Wir haben Digitalisierungsvorhaben,
digitale Kundenkommunikation,
Papiervermeidung in unseren Blros,
Nutzung von Recyclingpapier und
Druckoptimierungen eingefihrt,
wodurch unser Papierverbrauch seit
2019 kontinuierlich gesenkt wurde.

** eingesparte Treibhausgas-Emissionen durch eingespartes Burodruckpapier,
Marketing-Erzeugnisse und schriftliche Kundenkommunikation

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

o

100 % Elektrofahrzeuge

bis 2029

Seit 2022 kénnen Dienstwagen

nur noch aus einem Angebot von
Elektro- oder Hybrid-Fahrzeu-

gen ausgewahlt werden. Dadurch
konnten wir den Anteil alternativer
Antriebe auf 70 % erhéhen. Ab 2025
wollen wir das Angebot komplett
auf Elektroantrieb ausrichten. Damit
beabsichtigen wir, die Zusagen der
EV100-Initiative zu erflllen.

Zurich Gruppe Deutschland
Nachhaltigkeitsbroschire 2023

—70 % vermeidbare
Gesamtemissionen

bis 2029 gegenuber 2019

Unser Ziel ist es, Emissionen in
unseren betrieblichen Ablaufen bis
2029 um 70 % zu senken. Wir planen,
ab 2029 die verbliebenen Emissio-
nen durch ,Carbon Capture and
Storage“-Zertifikate*** (soweit
verfugbar) zu kompensieren.

*** Carbon Capture and Storage = Kohlenstoffabscheidung
und -speicherung
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L6

Unsere Inanspruchnahme natUrlicher Ressourcen

Reduktion der betrieblichen Emissionen bis 2030

Neben unserer Verpflichtung zu Reduzierungszielen ergreifen wir diverse weitere Malinahmen, die ebenfalls
Auswirkungen auf unseren eigenen Treibhausgas-Ausstol3 haben sollen. Uber unsere Klimabilanz kénnen wir
unseren Beitrag zur Einsparung von Emissionen in Zahlen nachvollziehen.

Controlling

Gebaude

Energie

Recycling und
Mullvermeidung

Mobilitat

Neben dem Controlling der Ziele
streben wir an, kontinuierlich weitere
MaBnahmen zu identifizieren, die zur
Vermeidung und Reduzierung von
Emissionen beitragen. Durch regel-
maRige Uberwachung und Anpassung
unseres Vorgehens stellen wir sicher,
dass wir unsere Nachhaltigkeitsziele
effizient und effektiv erreichen und
diese transparent in unserer jahrlichen
Klimabilanz darstellen kdnnen.

Unsere Hauptstandorte in KéIn

und Frankfurt sind nach dem DGNB*-
Standard in Gold zertifiziert und wer-
den energieeffizient betrieben. Zusatz-
lich nutzen wir Fernwérme. Neben dem
gesetzlich vorgeschriebenen vierjahr-
lichen Energieaudit (EDL-G) unterzie-
hen wir uns jahrlich einem freiwilligen
Energie- und Umweltaudit. Auf diese
Weise gewahrleisten wir die Einhaltung
relevanter Gesetze und Verordnungen
und nutzen gleichzeitig die Gelegen-
heit zum Austausch Gber Nachhaltig-
keits- und Umweltinitiativen.

* Deutsche Gesellschaft far
Nachhaltiges Bauen

An unseren deutschen Standorten
setzen wir auf erneuerbare Energien
und achten auf einen méglichst
effizienten Betrieb unserer Blro-
flachen.

Wir setzen auf die Vermeidung von
Einwegplastik, reduzieren Papierdruck
an unseren Standorten und betreiben
ein Recyclingsystem fur Papierhand-
tlcher. Diese MaRnahmen illustrieren
nur einen Teil unseres Engagements
fur Recycling und Mllvermeidung.

Wir férdern nachhaltige Mobilitat unserer
Mitarbeitenden. Seit dem 1. Mai 2023 bieten
wir das Deutschland-Ticket (49-Euro-Ticket)
fur einen Eigenkostenanteil von 18 EUR an.
Durch die Nutzung der BahnCard méchten
wir klimafreundliche Dienstreisen férdern. An
unseren Hauptstandorten Kéln und Frankfurt
stellen wir Ladeinfrastruktur fur Elektroautos
und E-Fahrrader zur Verfigung, die nicht nur
fUr unsere Firmenfahrzeuge, sondern auch far
die Privatfahrzeuge unserer Mitarbeitenden
zuganglich ist. Zuséatzlich unterstlitzen wir
umweltschonende Mobilitat in den Pausen
oder in der Freizeit mit E-Scootern und Dienst-
radern sowie mit der Méglichkeit eines Bike-
Leasing.
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Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

I Zukunftsgestalter — Unser
_ Geschichten unserer Erfolge Ansatz

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

D2®

Unsere Inanspruchnahme natUrlicher Ressourcen

Reduktion der betrieblichen Emissionen bis 2030

Aber auch weitere MaBBnahmen, die wir aktuell nicht in unserer Klimabilanz darstellen,
kdnnen einen Beitrag leisten, umweltbewusstes Verhalten unserer Mitarbeitenden zu férdern.

Arbeitsmodell

Mit der Weiterentwicklung unseres
Arbeitsmodells verfolgen wir das Ziel
einer gesunden Balance zwischen
langfristigem Unternehmenserfolg,
Kunden- und Geschéftspartner-
zufriedenheit und den BedUrfnissen
der Mitarbeitenden.

Wichtiger Bestandteil der modernen
Arbeitswelt bei der Zurich Gruppe
Deutschland ist das flexible Arbeits-
modell FlexWork 2.0. FlexWork 2.0 soll
dazu beitragen, dass Treibhausgas-
Emissionen reduziert werden, indem
Mitarbeitende teilweise von zu Hause
aus arbeiten kénnen. So entfallen die
Treibhausgas-Emissionen, die sonst
durch das Pendeln entstehen wirden.

Ernahrung

Unsere Betriebsrestaurants und
Kioske erweitern kontinuierlich ihr
Sortiment um frische regionale und
saisonale Produkte. Dabei integrieren
wir regelmaBig neue Speisekonzepte,
die vegetarische und vegane Gerichte
umfassen.

Bewusster Umgang
mit Ressourcen

Wir férdern nachhaltiges Verhalten
unserer Mitarbeitenden und einen
bewussten Umgang mit Ressourcen.
Durch regelméBige interne Kampagnen
mochten wir das Bewusstsein fur die
Begrenztheit unserer Ressourcen
scharfen.

Zurich Gruppe Deutschland
Nachhaltigkeitsbroschire 2023

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Unser Ziel:

Netto-Null

030"

* durch Kompensation unvermeidbarer
Emissionen in ,Carbon-Capture-and-
Storage“-Zertifikaten (soweit die techni-
schen Maglichkeiten verfugbar sind)
Carbon Capture and Storage = Kohlenstoff-
abscheidung und -speicherung
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Zukunftsgestalter —
Geschichten unserer Erfolge

Unsere Verpflichtung fir die Umwelt
als Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere klimarelevanten Emissionen (Scope'1-3)

Kennzahlen 2019
(MaBeinheit: CO.e in Tonnen) (Bezugs-
Stand: 13.06.2024 jahr)
Gesamt Treibhausgas-Emissionen 14.902
Emissionen in allen Betriebsprozessen

Scope-1-Emissionen 804
Dienstwagen 669
Bauseitige Heizungen (Ol, Gas) 135
Scope-2-Emissionen 2.336
Fernwarme (Market-based) 2.269
Strommix (Market-based) 67
Strom aus erneuerbaren Energien 0
Scope-3-Emissionen 11.762
Flugreisen 635
Bahnreisen 57
Mietwagen 109
Energie- und brennstoffbezogene Tatigkeiten 510
Arbeitsweg der Mitarbeitenden (,Pendeln®)* 0.686
Bedrucktes Papier 716
Abfall 49

Erklarungen

20202

5.984

617
501
116

1.474
1.375
&9

3.893
120

21

36
350
3.063
282
21

Unsere Gesellschaften Real Garant Versicherung AG, Real Garant GmbH Garantiesysteme und

dentolo Deutschland GmbH sind nicht in den ausgewiesenen Emissionen enthalten. Die Ermittlung
unserer Klimabilanz erfolgt auf Basis des Greenhouse Gas Protocol (Hinweise zu unserem metho-
dischen Vorgehen sind hier zu finden: Zurich’s path to net-zero operations | Zurich Insurance).

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

20212 2022
4.592 3.965
807 734
7483 6373
59 97
1135 981
1135 981
0] 0
0] 0
2.650 2.250
54 129
13 56
24 37
393 344
1.915 1.468
238 204
13 12

Unser Leistungsversprechen

als Versicherer und Risikomanager

2023 2023
Versnderung zu
Bezugsjahr
3.638 -76 %
436,2 -46 %
37783 -44%
58,4 -57%
967 -59%
967 -57%
0 -100%

0
2.235 -81%
1931 —70%
87.8 54 %
43,3 -60%
278,6 -45%
1.453 -85%
172,3 =76 %
6,8 —-86 %

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

2023
Veranderung zu
2022

-8%

-4%
-41%
-40%
-1%
—1%

-1%
50%
57%
17%
-19%

—1%
—16 %
-43%

1 ClimatePartner. Was sind Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-Emissionen?

Die Daten zur Ermittlung unserer Emissionen werden nach bestem Wissen und Gewissen zusammen-

gestellt und gepruft. Jahrlich werden diese durch Wirtschaftsprifer geprift und zertifiziert (Assurance

Statement 2023 Zurich’s path to net-zero operations | Zurich Insurance).
2019 ist unser Bezugsjahr und dient als Referenz flr unsere Reduzierungsziele.

www.climatepartner.com/de/climate-action-insights/scope-emissionen-reduzieren
2 Die Coronapandemie hat unsere Emissionen niedriger ausfallen lassen als geplant. Die Lerneffekte

Unser Commitment gegenlber unseren

Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Emissionen nach Quelle in Tonnen CO_e

16.000

14000 —

12000 —

10.000 —

8000 —

6.000 —

4000 — I

2000 —

0

daraus haben wir genutzt, um unsere weiteren Handlungsfelder festzulegen, ambitionierte Ziele zu
entwickeln und MaBnahmen mit einem direkt positiven Emissionseffekt umzusetzen, wie z.B. die
Umstellung auf Strom aus erneuerbaren Energien.

3 Die Anzahl unserer Dienstwagen hat sich gegentber dem Vorjahr erhéht.

4 Daten basieren auf Umfragewerten von Mitarbeitenden fir das Jahr 2019. Folgejahre wurden um die
durchschnittlichen Anwesenheitswerte von vergleichbaren européischen Landern fortgeschrieben.

2019
(Bezugsbasis)

E——
I

2020

2021

2022

2023
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Abfall

Bedrucktes Papier

Arbeitsweg der Mitarbeitenden
(,Pendeln®)

Energie- und brennstoff-
bezogene Tatigkeiten

Mietwagen
Bahnreisen
Flugreisen

Strom aus erneuerbaren
Energien

Strommix (Market-based)
Fernwarme (Market-based)
Bauseitige Heizungen (O, Gas)
Dienstwagen



https://www.zurich.com/sustainability/planet/net-zero-in-operations
https://www.zurich.com/sustainability/planet/net-zero-in-operations
www.climatepartner.com/de/climate-action-insights/scope-emissionen-reduzieren
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Weiterbilden, Bewusstsein schaffen und aktivieren

FGr unsere Mitarbeitenden: Bildung in Sachen Klima

Uns ist wichtig, dass unsere Mitarbeitenden ein Grundverstandnis der

Ursachen und der Zusammenhange der klimabezogenen Herausforderungen
unserer Zeit haben. Dieses grundlegende Wissen ist wichtig, um Risiken und
Chancen sowie Handlungsoptionen zu erkennen und gemeinsam aktiv zu werden.

Klimapuzzle Sustainability Academy Planet Hero Week Mitmachaktionen

Zurich bietet auf Basis freiwilliger Teil- Anfang des Jahres 2024 wurde die Mit Impulsen zu unterschiedlichen Das aktive Mitwirken der Mitarbeiten-

nahme ein dreistiindiges interaktives Sustainability Academy ins Leben Nachhaltigkeitsthemen sollen unsere den bei MaBnahmen mit Bezug

Workshopformat an zum besseren gerufen. In dieser Academy bieten Mitarbeitenden im Rahmen der jahr- zum Naturschutz soll eine andere,

Verstandnis der Ursache-Wirkungs- wir unseren Mitarbeitenden ein inter- lichen Planet Hero Week motiviert persdnliche Sicht férdern. Wir

Kette des anthropogenen Klimawan- aktives on-Demand-Weiterbildungs- werden, aus eigenem Antrieb ver- bieten — teilweise gemeinsam mit

dels. Dabei nutzen wir das lizenzierte angebot im Baukastenprinzip an. Die antwortungsbewusst zu handeln. Der unseren Netzwerkpartnern ,Deutsch-

Konzept der Nichtregierungsorganisa- ~ Academy hat das Ziel, Nachhaltigkeits- Ansatz: Jeder kann Ideen einbringen, land Forstet Auf®, ,Greensurance Stif-

tion La Fresque du Climat. wissen aufzubauen, und setzt dabei die gemeinsam (weiter-)entwickelt und  tung“ oder ,NABU Ko&In“ — Mitmach-
einen Fokus in der Versicherungsbran-  gegebenenfalls ausprobiert werden angebote wie Baumpflanzaktionen, die

Die Inhalte basieren auf IPCC-Reports

dund den laufend aktualisiert che mit zusatzlichen Einblicken in die kénnen. Das Themenspektrum der Pflege von Naturschutzgebieten oder
unaundwerden fautend aktualisiert. Zurich Nachhaltigkeitsstrategie. Planet Hero Week, die 2020 ins Leben  die Renaturierung eines Moorgebietes
gerufen wurde, ist vielfaltig; es geht an, um vor Ort Naturschutz zu erleben

beispielsweise um insektenfreundliche  und zu verstehen.

Garten, Grundwasserschutz oder ver-

sicherungsspezifische Themen wie Mehr erfahren e Mehr erfahren
nachhaltige Investments. Klimapuzzle IPCC-Reports


https://climatefresk.org/de-de/
https://www.ipcc.ch/reports/
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Unser Anspruch und Ansatz

Die drei Saulenunserer
weltweiten Investmentstrategie

Die Idee von ,verantwortungsvollem Investieren® oder
,Responsible Investment® ist, dass Investitionen nicht
nur von Profit, sondern auch von Aspekten in Bezug
auf Umwelt, Soziales und Unternehmensfuhrung
(Environmental, Social, Governance, kurz: ,ESG®)
motiviert sein sollten. Unsere Responsible-Invest-
ment-Strategie beruht auf drei Saulen: ESG-Integra-

tion, Impact Investing, gemeinsamer Fortschritt. ESG-Integration Impact Investing
+ Ausbildung + Absicht
Mehr erfahren * Information * Messbarkeit
Nachhaltigkeitsbezogene . . . A
Offenlegung * Prozessintegration » Profitabilitat
+ Active Ownership* @ Mehr erfahren

a Mehr erfahren

Gemeinsamer Fortschritt
* Innovation
+ Kooperation

- Offentliche
Interessenvertretung

@ Mehr erfahren

* proaktive Mitbestimmung als Aktionar



https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbezogene-offenlegung
https://www.zurich.com/sustainability/customers/investing-responsibly/esg-integration
https://www.zurich.com/sustainability/customers/investing-responsibly/impact-investment
https://www.zurich.com/sustainability/customers/investing-responsibly/advancing-together
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Impact Investing

Impact Investing: Investitionsstrategie mit Verantwortung

Beim Impact Investing investieren wir in Unternehmen, Institutionen oder Projekte,
die adaquate Renditen erbringen. Gleichzeitig verfolgen wir mit solchen Investi-
tionen das Ziel, Umweltrisiken zu verringern und/oder einzelnen Gemeinden

oder Kommunen den Zugang zu sozialer Infrastruktur und Dienstleistungen zu
gewahren. Den GroBteil unserer Impact Investments machen dabei sogenannte
Green Bonds, also ,grune” Anleihen aus, aber auch sogenannte Social Bonds
oder Sustainability Bonds haben einen bedeutsamen Anteil an unseren Impact

Investments.

Anteil der Investments Gewichtetes Versorgung der Allgemein- )

mit ESG-Rating an der ESG-Rating flachen der Immobilien- Impact Investing:

gesamten Kapitalanlage Investments mit Strom aus Zurich Gruppe Deutschland
erneuerbaren Energien (Ende 2023)

75% A 99 %

1,5 Mrd. EUR Impact Investments

(5,8 % der gesamten Kapitalanlagen,

in USD gemessen 21% der gesamten Impact
Investments der Zurich Insurance Group)

1 Mrd. EUR Green Bonds
(erneuerbare Energien)

285 Mio. EUR Infrastrukturprojekte
(Windkraft, Solarenergie, sozialer Wohnungsbau)

208 Mio. EUR Social / Sustainability Bonds
(sozialer Wohnungsbau, Krankenhé&user, Schulen)

CO2e-Reduktionsziele der Zurich Insurance Group:
25 % Reduktion der CO2e-Intensitat der Bilanzanlagen bis 2025, Netto-Null bis 2050
(bezogen auf Investments in Aktien und Unternehmensanleihen)

el

Wir wenden fir unsere gesamten Kapitalanlagen Ausschlusslisten an.
Diese umfassen den Abbau von Kohle, Olsanden und Olschiefer und gedchtete Waffen.

9 Mehr erfahren
AusschlUsse

Mehr erfahren
Geschéaftsbericht 2023
(Zurich Insurance Group)

e
DX
s

Zurich Gruppe Deutschland
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2023 Winner
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https://www.insuranceassetrisk.com/content/news/winners-of-the-2024-insurance-asset-risk-awards.html
https://www.environmental-finance.com/content/awards/impact-awards-2023/winners/re/insurer-of-the-year-zurich.html
https://www.environmental-finance.com/content/awards/sustainable-investment-awards-2023/winners/re/insurer-of-the-year-zurich-insurance-company.html
https://www.insuranceassetrisk.com/content/news/winners-of-the-2024-insurance-asset-risk-awards.html
https://www.zurich.com/annual-report-2023
https://www.zurich.com/sustainability/strategy-and-governance/sustainability-risk

e -
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I Zukunftsgestalter — Unser
_ Geschichten unserer Erfolge Ansatz

Unsere Verpflichtung fur die Umwelt
als Unternehmen und Arbeitgeber

Lebensversicherung — nachhaltigkeitsbezogene Altersvorsorge

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Absicherung ist Vertrauenssache

Wir befinden uns weiterhin in einem Transformationsprozess, sowohl
unsere Produkte und Services betreffend als auch in Bezug auf das
Investieren des uns anvertrauten Geldes.

Bei der Auswahl der Unternehmen, in die wir investieren, fokussieren
wir uns auf Unternehmen, die glaubwlrdige und wissenschaftsbasierte
Klimaplane haben und sich erkennbar auf dem Transformationsweg zu

einer Netto-Null-Wirtschaft befinden. Dies halten wir flr effektiver, als mit

pauschalen Deckungsausschlissen fir einzelne Branchen und Sektoren
zu agieren.

Wir bieten bereits in allen drei steuerlichen Férderschichten Alters-
vorsorgeprodukte fir Kunden mit Nachhaltigkeitspraferenz an (siehe
unter ,Mehr erfahren®).

Hierdurch ermdglichen wir unseren Kunden, denen Nachhaltigkeit wichtig

ist, unsere Investment-Expertise auch fur die Kapitalanlage ihrer Alters-
versorgung zu nutzen.

Dabei bedienen wir unterschiedliche Nachhaltigkeits- und Risikoprafe-
renzen unserer Kunden. Mit unserem Angebot der ESG-Depotmodelle
erganzt durch die Depotmodelle ,ETF mit Klima-Fokus® haben wir ein
breites Produktangebot.

Diese letztgenannten Modelle verfolgen einen definierten Nachhaltig-
keitsansatz und verbinden Nachhaltigkeitsstandards mit Fokus auf das
1,5-Grad-Ziel des Pariser Klimaschutzabkommens.

Insbesondere bei unseren fondsgebundenen Lebensversicherungen
arbeiten wir bestédndig am Ausbau des nachhaltigkeitsbezogenen Ange-
botes*. Auch bestehende Vertrdge werden an den Veradnderungen der
zugrunde liegenden Fondspalette beteiligt.

2023 und 2024 wurde Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung
unter anderem vom Handelsblatt/Assekurata fir unser gemanagtes
Fondsangebot mit ,sehr gut” ausgezeichnet.

Kriterien ..

... zur Aufnahme von Fonds in die Fondspalette der
ESG-Depotmodelle

Im Rahmen der ESG-Depotmodelle investieren wir nur in ESG-Fonds,
die nach Artikel 8 oder Artikel 9 der Offenlegungsverordnung berich-
ten. Diese Fonds berucksichtigen explizit ESG-Kriterien als Teil der
Anlagestrategie.

So werden bei der Fondsselektion neben traditionellen Finanz-
kennzahlen auch Nachhaltigkeitsaspekte aus den Bereichen Umwelt,
Soziales und Unternehmensfuhrung beachtet. Dabei kommt in der
Regel ein zweistufiger Ansatz zur Anwendung. Im ersten Schritt
wird nach klaren Ausschlusskriterien wie Umsatzschwellenwerten fir
kontroverse Wirtschaftssektoren gefiltert. AnschlieBend werden die
ESG-Vorreiter innerhalb eines Wirtschaftssektors im Fondsportfolio
héher gewichtet. Die Einhaltung dieses Nachhaltigkeitsansatzes wird
durch kontinuierliche Uberwachung sichergestellt.

... zur Auswahl von ETFs fiir die Depotmodelle ,,ETF mit Klima-Fokus*
Die Depotmodelle ,ETF mit Klima-Fokus® bieten eine Kombination
aus niedrigen Kosten und einem beschriebenen Nachhaltigkeits-
ansatz. Die Umsetzung der Investmentstrategie erfolgt grundsatzlich
Uber hochwertige, kosteneffiziente ETFs. Die niedrigen Kosten und
das fur den Kunden kostenfrei aktive Management der Depotmodelle
durch Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung macht diese
Depotmodelle zu einer wettbewerbsfahigen Anlageoption.

Fuar den Nachhaltigkeitsansatz in den Depotmodellen ,ETF mit
Klima-Fokus® bauen wir auf eine Kombination von ESG-Indizes, die
von den eingesetzten ETFs abgebildet werden. Die Einhaltung der
ESG-Kriterien zum einen sowie des Klima-Fokus zum anderen Uber-
wachen wir als Produktgeber laufend.

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Nachhaltigkeitsbroschire 2023

Betriebliche Altersversorgung Handelsblatt

Als Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Fmilmt
bieten wir Uber unser nachhaltiges Produktange- SEHR GUT
bot auch Arbeitgebern innerhalb der betrieblichen )

Altersversorgung die Mdglichkeit, fur ihre Mit- rateh Deit T

arbeitenden in eine zukunftsgerichtete Versorgung Lubensversicherug AG

ZU investieren.

e
Die Deutsche Pensionsfonds AG (DPAG) ermog- (e
licht Unternehmen die lohnsteuerfreie Ubertra-

gung eingegangener Pensionsverpflichtungen a

gemaB § 3 Nr. 66 EStG. Die Kapitalanlage wird mit
dem Kunden individuell vereinbart. Dabei kénnen
auf Wunsch des Kunden im Einzelfall Nachhaltig-

keitsaspekte berucksichtigt werden.

Mehr erfahren

Mehr erfahren Mehr erfahren Mehr erfahren

Nachhaltigkeit Zentrale Anforderungen an  Nachhaltigkeitsbezogene
in unseren eine zukunftsfahige Alters-  Offenlegung
Versicherungs- vorsorge

produkten —

Finanzen und

Vermdgen

* Teilweise gibt es rechtliche Vorgaben zum Thema ESG, die laufend konkretisiert werden, sowie
noch nicht finalisierte Regulierungsvorhaben. Dies kénnte dazu fuhren, dass die Einstufung von
gegenwartig als nachhaltig bezeichneten Finanzdienstleistungen und Finanzprodukten zukinftig
noch angepasst wird. Insbesondere kann dies dazu fihren, dass Finanzdienstleistungen und Finanz-
produkte, die heute als nachhaltig eingestuft werden, kiinftig als nicht nachhaltig eingestuft werden.
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https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/versicherer/geldanlage-diese-gemanagten-fonds-ueberzeugen/100030819.html
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit#nachhaltige-produkte
https://www.zurich-blog.de/zentrale-anforderungen-an-eine-zukunftsfaehige-altersvorsorge-kompromisslose-kombination-von-hoher-rentabilitaet-und-klarem-nachhaltigkeitsfokus/
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbezogene-offenlegung
https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/versicherer/geldanlage-diese-gemanagten-fonds-ueberzeugen/100030819.html
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Sachversicherung — Privat- und Gewerbekunden

Die Werte von Menschen und Unternehmen schutzen:
mit marktorientierten Produkten und Services tur klimaschonende Losungen

Alternativen zum Kfz-Verbrennungsmotor werden immer wichtiger. Fir Zunehmend steigt die Nachfrage nach alternativer Stromerzeugung
kurze Strecken bieten sich das Fahrrad oder akkubetriebene Zweirader sowie effizienteren Technologien und Geraten. Auch wird vermehrt auf
wie E-Bike, Pedelec oder E-Scooter an, die deutlich umweltfreundlicher nachhaltige Baustoffe geachtet. Der Klimaschutz insgesamt rlickt starker
sind. Wenn diese beispielsweise aufgrund der Entfernung oder zu trans- in den Fokus von Privat- und Geschaftskunden.

portierender Last nicht genutzt werden kdnnen, ist der Elektromotor bei
einem E-Fahrzeug die klimaschonendere Variante — unabhangig davon,
ob es sich um das eigene E-Fahrzeug oder die Nutzung Uber ein Abo-

modell handelt. n Wohngebzude- Ubernahme der Mehrkosten fur

Fiir di Mobilititsalt i biet . £ ich versicherun umweltfreundliche Modernisierungen
ur giese Mobllitatsalternativen bieten wir umfangreichen 9 und Wiederbepflanzung mit Jungpflanzen
Versicherungsschutz iiber diese Produkte:

Die damit einhergehenden Risiken bzw. Mehrkosten sichern wir
unter anderem mit folgenden Produkten ab:

N ; oo
R E-MobilSchutz <@skoversicherung von E-Bikes, _._ SolarPlus+ \Ffﬁri'Chelf[U‘rll(g Vlon Solarthermie- und
{2\ Pedelecs, E-Scootern I otovoltalkaniagen
Deckungserweiterungen in der Absi;ﬂerungI dglz S(lzhéden achJs dem‘ Betrieb
Q ElektroPlus Kfz-Versicherung, u.a. All-Risk-Deckung Haftoflicht- von Photovoltal .an agen un, sonﬂstlg.en
s fir den Akku* P Anlagen von kleinen und mittelstandischen
versicherung Unternehmen
— Verbringung zur nachsten Ladesaule,
MObmFatS wenn Akku leer, Ladesaule defekt oder
garantie blockiert ist
ockiertis Produktlésungen, die einen Beitrag zum Klimaschutz leisten sollen
Kurz- und mittelfristige Vermietung und weitere wichtige Kriterien erflllen, werden bei Zurich als Sustai-
’—'\\ Vermietportal (Abo-modelle) von kleinen und mittleren nable Revenues gemessen. Diese Zurich interne Definition ist eine
fowwrey Fahrzeugen (zunehmend E-Fahrzeuge) erste MessgroBe, um Produktlésungen im Privat- und Gewerbekun-

denbereich messbar zu machen. Langfristig erwarten wir hier weitere
Messgrofien, die als Markt- und Branchenstandard etabliert werden.

So kénnen wir langfristig eine Vergleichbarkeit mit weiteren Marktteil-
nehmern sicherstellen.

* Dieses Angebot enthélt unser Tarif der DA Direkt.

Mehr erfahren
Sustainable Revenue im Zurich Insurance Group
Geschaftsbericht, siehe S. 182


https://www.zurich.com/-/media/project/zurich/dotcom/sustainability/docs/sustainability-report-2023.pdf?v=2
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Sachversicherung — Commercial Insurance

Unsere Kunden bei der Transformation begleiten

Verantwortung bedeutet fir uns, dass wir unsere Kunden auf dem Weg zu einer klimaneutralen Zukunft begleiten. Wir unterstitzen
unsere Kunden, die glaubwiirdige und wissenschaftsbasierte Transitionspléane haben, auch in CO,-intensiven Branchen, aktiv auf
ihrem Transformationsweg. Hierfur prifen wir die 6ffentlich verfligbaren Informationen dieser Kunden und treten mit ihnen in den
Dialog, um ihre Ziele, Plane, Fortschritte und Herausforderungen zu verstehen. Dies halten wir fur effektiver, als mit pauschalen
Deckungsausschlissen fur einzelne Branchen im GieBkannenprinzip vorzugehen, bevor es nachhaltige Alternativen fir einzelne
Technologien im Markt gibt. Wir versuchen daher vielmehr, unsere Kunden in CO,-intensiven Branchen bei der Transformation zu
unterstatzen.

@ Mehr erfahren: Seite 144 (2022) und Seite 152 (2023) des Integrated Sustainability Report der Zurich Insurance Group

Nachhaltige Technologien férdern

Um unsere Kunden bei der Transformation zu unterstitzen, erweitert die Zurich Gruppe Deutschland das Angebot und starkt ihre
Kompetenzen im Bereich der erneuerbaren Energien. Zusatzlich zu kleineren Erneuerbare-Energien-Projekten, die wir bereits friher
abdecken konnten, bieten wir seit 2022 Kapazitaten flr groBere, komplexere Projekte an. Wir investieren in Underwriting- und
Risk-Engineering-Kapazitaten, um unseren Kunden individuellen Versicherungsschutz und Beratungsleistungen anbieten und sie
mit Experten unterstltzen zu kénnen. Die Zurich Gruppe Deutschland ist innerhalb der Zurich Insurance Group eines von vier
Kompetenzzentren fir erneuerbare Energien.

a Mehr erfahren: Seite 144 (2022) und Seite 152 (2023) des Integrated Sustainability Report der Zurich Insurance Group

’ ’ Verantwortung heif3t fir uns, dass wir
unsere Kunden auf dem Weg zu einer
klimaneutralen Zukunft begleiten und sie
bei der Transformation aktiv unterstitzen. ‘ ‘

Netto-Null-Emissionen im Underwriting-Portfolio bis 2050

Petra Riga-Miiller
Vorstandin Commercial
Insurance Germany

Zurich Gruppe Deutschland

Zurich hat sich zum Ziel gesetzt, die Treibhausgas-Emissionen, die mit unserem Underwriting-Portfolio verbunden sind, bis 2050
auf Netto-Null zu reduzieren. Seit dem Jahr 2020 fuhrt Zurich bereits regelmafig eine umfassende Analyse der Kohlenstoff-
intensitat des Commercial-Insurance-Versicherungsportfolios durch. Mithilfe der Bemessungsstandards der Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF) wird zuklnftig jahrlich Gber den Fortschritt transparent berichtet werden. Zurich wird hierzu
im Jahr 2024 klare Ziele fur 2030 und Zwischenziele bis 2050 veroffentlichen.

Zurich hat weltweit bereits seit einigen Jahren klare Underwriting-Richtlinien fiir fossile Brennstoffe. Im Bereich von Kohle, Olsand
und Olschiefer bestehen beispielsweise Restriktionen, sofern Unternehmen zum Beispiel mehr als 30 % ihres Umsatzes in diesem
Bereich erwirtschaften, mehr als 20 Millionen Tonnen Kohle pro Jahr férdern oder weiterhin aktiv in den Ausbau von Kohleinfra-
struktur investieren. Neben dem Umweltaspekt beachtet Zurich auch die beiden weiteren Aspekte von ESG und hat Richtlinien

in Bezug auf ,Soziales” und ,Unternehmensflihrung® etabliert. Darunter sind beispielsweise Vorgaben fur Unternehmen, die im
Zusammenhang mit Menschenrechtsverletzungen, Kinder- und Zwangsarbeit oder Waffenhandel stehen.

a Zu unseren Ausschliissen im Underwriting


https://www.zurich.com/annual-report-2023
https://www.zurich.com/annual-report-2023
https://www.zurich.com/en/sustainability/strategy-and-governance/sustainability-risk
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Zurich Resilience Solutions Germany

Physische Risiken senken, Widerstandsfahigkeit erhdhen
und Geschaftsmodelle starken

Unsere Mission: Kunden bei der Transformation zu unterstitzen.

Dies ist eine Zeit, die durch den Klimawandel gepragt ist.
Deshalb wird es immer wichtiger, Kunden bei der Anpassung

an dessen Herausforderungen zu unterstttzen und Losungs-
moglichkeiten aufzuzeigen, etwa bei der Erfullung von regulatori-
schen Anforderungen wie der Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD). Dazu sind eine Analyse der physischen Risiken
durch die zunehmende Anzahl und Intensitat von Extremwetter-

Verband der VC I
Chemischen Industrie e.V.
Wir gestalten Zukunft.

GD Gesamtverband
* der Versicherer

ereignissen sowie eine Bewertung der exponiertesten Standorte @
unumganglich. Mit der Hilfe der Zurich Resilience Solutions Europe  Herangehensweise: Partnerschaften & Thought Leadership

GmbH (ZRS) werden unsere Kunden auf bevorstehende Heraus- datenbasiert, individuell & digital Kunden umfangreich beraten und Lésungen aufzeigen:
forderungen vorbereitet. Die Bewertung der physischen Risiken erfolgt auf

+ White Paper: Fundierte Ausarbeitungen, beispiels-

Unternehmensebene und/oder am Standort: weise zu Photovoltaik-(PV)-Anlagen, mit Empfehlun-

+ Globale Exposure-Analyse: Identifizierung gen zu Planung, Installation und Betrieb
ZRS: Wichtige Fakten und Priorisierung der physischen Risiken + TUV SUD-Kooperation: Erhéhung der Resilienz
nach verschiedenen Gefahren, ausgewahlten bei PV-Anl durch fachliches K h
- Zugang zu unserem Netzwerk von 979 Zurich Risk Engineers weltweit Zeithorizonten und IPCC-Klimaszenarien et Fv-Anlagen durch fachliches know-how
. Steuerung unserer Dienstleistungen aus Deutschland mit circa 40 Risk Engineers inkl. Visualisierung im ‘Climate—ResiIienc':e— + Vollumféngliche Abdeckung der CSRD-Anforde-
Portal durch eigene Klimadaten von Zurich rungen durch strategische Partnerschaft mit einem

+ Grindung der ZRSE im Jahr 2020 fur versicherungsfremde Dienstleistungen Wirtschaftsprifungsunternehmen
+ Standortbewertung: Quantifizierung und

Adaptation — Bewertung auf Standortebene, + Projektgruppe ,Naturgefahren® des Gesamtverban-
entweder per Desktop oder vor Ort zur des der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV):
Entwicklung von konkreten MaBnahmen zur Teilnahme zur Erarbeitung von Lésungen

Anpassung an den Klimawandel Kooperation mit dem Verband der Chemischen

Industrie e.V.: Unterstitzung der Mitglieder bei
aktuellen Herausforderungen durch unsere
Lésungen im Bereich Klimaresilienz




Unser
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Zukunftsgestalter —
Geschichten unserer Erfolge

Claims @) (2

Unsere Verpflichtung fur die Umwelt
als Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Ansatze fur mehr Nachhaltigkeit im Schadenmanagement

Im Schadenmanagement versuchen wir, Prozesse nachhaltiger zu gestalten, und
probieren neue Anséatze aus. Dabei setzen wir unseren Fokus auf acht Ansatze.

Schadenregulierung

Die Schadenregulierung ist unsere Kernkompetenz.
Um diese nachhaltiger zu gestalten, beschaftigen

wir uns mit Moéglichkeiten der umweltschonenden
Wiederherstellung und ressourcenschonender
Ersatzbeschaffung in Schadenfallen. Hierzu zéhlen
unter anderem der Einsatz von Restwertbdrsen

zur Reparatur von Unfallfahrzeugen sowie ein Initiativ-
projekt zur Carbonbeton-Verwendung als ressourcen-
schonende und CO2 sparende Alternative flr unsere
GroRkunden.

o

Schadenflotte

Durch die laufende Umstellung der Schadenflotte

im AuBendienst auf Hybrid- oder E-Fahrzeuge wollen
wir zur Reduzierung unserer Treibhausgas-Emissionen
beitragen. Der Anteil alternativer Antriebe konnte in
der gesamten Schadenflotte bereits auf >60 % erhdht
werden (Stand: 12/2023).

99

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Zurich Gruppe Deutschland
Nachhaltigkeitsbroschire 2023

Nachhaltigkeit hat im Schadenmanagement von
Zurich eine strategische Bedeutung. Unser Ansatz:

Im Schaden- und Leistungsfall Angebote fur Kunden
schaffen, die eine nachhaltige Lésung erméglichen,
ohne Verlust von Leistung, Service und Qualitat. ‘ ‘

Markus Troche
Bereichsleiter Claims

A

Schadenpravention und Aufklarung

Jeder Schaden, der verhindert werden kann, schont
Ressourcen, die fir die Reparatur, den Wiederaufbau
oder Austausch bendétigt wirden. Wir haben daher die
Schadenpravention und frihzeitige Aufklarung unse-
rer Kunden Uber Risiken zu unserer Aufgabe gemacht.
Neben Unfallverhitungs- und Gesundheitsangeboten
fihren wir mit unseren GroBkunden, Partnern und
Dienstleistern einen engen Austausch zu Nachhaltig-
keitsaspekten, die der Schadenpravention dienen
sollen.

Partnerschaften

Wir arbeiten im Schadenmanagement mit einer
Vielzahl von Dienstleistern zusammen. Bei der Aus-
wahl moglicher Dienstleister achten wir darauf, dass
diese unsere Nachhaltigkeitserwartungen erfullen.
Hierflr haben wir beispielsweise einen Kriterien-
katalog zur Bewertung neuer Dienstleister entwickelt.



Unser
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Zukunftsgestalter —
Geschichten unserer Erfolge

Claims (1)@@2

Unsere Verpflichtung fur die Umwelt
als Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Ansatze fur mehr Nachhaltigkeit im Schadenmanagement

Wz

L
-l

Digitalisierung

Durch den Ausbau unserer digitalen Kundenkommuni-
kation streben wir eine papierlose Schadenregulierung
an, um unseren Papierverbrauch zu reduzieren und
Ressourcen zu schonen. Auf diesem Weg hilft uns
zum Beispiel der ,digitale Schadenassistent®.

Dieser ermdglicht uns eine transparente und digita-

le Kommunikation mit unseren Kunden oder dritten
Geschadigten im Schadenfall.

(Y
-

Kundenhilfe

Im Umgang mit unseren Kunden legen wir besonderen
Wert auf soziale Nachhaltigkeit. Daher stellen wir im
Schadenfall gezielte Hilfs- und Beratungsangebote
fr Geschadigte zur Verfigung. Insbesondere schutz-
bedurftigen und vulnerablen Kundengruppen bieten
wir fachliche Unterstitzung an. Dazu gehort beispiels-
weise der Ausbau des Case Managements, welches
unsere Kunden bei der beruflichen Rehabilitation und
der Wiedereingliederung in die Berufswelt unterstutzt.

Mitarbeiterentwicklung

Zu einem nachhaltigen Schadenmanagement gehort
fur uns die standige Entwicklung und Férderung
unserer Mitarbeitenden. Insbesondere bereiten wir
unsere Mitarbeitenden darauf vor, eine optimale
Kundenbetreuung und Beratung zu gewahrleisten.
Dafur durchlaufen sie unter anderem ein Empathie-
Training, welches unterstutzen soll, die Bedurfnisse
unserer Kunden wahrzunehmen und optimal auf diese
einzugehen.

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Zurich Gruppe Deutschland 35
Nachhaltigkeitsbroschire 2023

Diversitat, Inklusion,
Nachhaltigkeitsbewusstsein

Wir méchten im Schadenmanagement ein Bewusst-
sein fur Nachhaltigkeit, Diversitat und Inklusion
fordern. Deshalb bieten wir unseren Mitarbeitenden
Anreize, aktiv an diesen Themen zu arbeiten und
sich weiterzubilden. In diesem Rahmen haben wir
beispielsweise die Veranstaltungsreihe ,Green Date*
zum Austausch unter den Mitarbeitenden in Claims
geschaffen.
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Unsere Verptlichtung
als Teil der Gesellschaft

Die Zurich Gruppe Deutschland unterstitzt Projekte zur
Férderung von Umwelt- und Klimaschutz 34

Unsere Partnerschaft mit Boris Herrmann und Team Malizia 38
Unsere Kooperation mit Instituto Terra 39
Moor-Renaturierung

Soziales Engagement
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Die Zurich Gruppe Deutschland unterstitzt Projekte zur Férderung von Umwelt- und Klimaschutz

Planet Hero Award

Im Rahmen unserer Partnerschaft mit Klima-Botschafter Boris Herrmann
und seinem Team Malizia haben wir den Planet Hero Award ins Leben
gerufen, welcher seit 2021 jahrlich fur herausragende klimaschutzfor-
dernde Initiativen ausgelobt wird. Teilnehmen kénnen in Deutschland
ansassige Universitaten, Schulen, Vereine und andere gemeinnitzige
Organisationen. Sie kénnen sich mit ihrem Projekt in den Kategorien
Klimaschutz, Biodiversitat, Ozean- und Gewasserschutz bewerben.

Die Siegerprojekte erhalten ein Férdergeld, das sie fur einen Zeitraum von
bis zu drei Jahren dabei unterstlitzt, laufende Projekte auszubauen oder
weiterzuentwickeln. Zudem wird jedes Gewinnerprojekt von einem Paten
aus unserem Executive Committee auf seinem weiteren Weg begleitet.

Je nach Umfang der Initiative steht den drei Erstplatzierten ein Férder-
betrag in H6he von insgesamt bis zu 100.000 EUR, 60.000 EUR oder
30.000 EUR zur Verfagung.

Mit dem Community-Preis erhalten alle Nominierten die Chance auf
weitere 10.000 EUR. Vergeben wird der Preis an das Projekt, welches
in einem fur alle 6ffentlichen Voting die meisten Stimmen erhalt.

Die Jury rund um Zurich CEO Dr. Carsten Schildknecht, Boris Herrmann
und Klimaexperten sichtet alle Bewerbungen und wahlt die Nominierten
sowie die Gewinner aus.

Mehr erfahren
Interviews mit Paten

Mehr erfahren
Planet Hero Award

Dr. Kirsten Thonicke
Stellv. Abteilungsleiterin

Dr. Katharina Reuter
Geschéaftsfuhrerin des

Boris Herrmann
Offshore-Segler und

Dr. Carsten Schildknecht
CEO der Zurich Gruppe

Jorg-Andreas Kriiger
Prasident des NABU

Prof. Dr. Antje Boetius
Direktorin des Alfred-

Bundesverbands Nach-
haltige Wirtschaft e. V.

Markenbotschafter
der Zurich Gruppe
Deutschland

Deutschland

Wegener-Instituts,
Helmholtz-Zentrum

fur Polar- und Meeres-
forschung

flr Erdsystemanalyse
am Potsdam-Institut fir
Klimafolgenforschung



https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/zurich-planet-hero-award
https://www.zurich-blog.de/
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Unsere Partnerschaft mit Boris Herrmann und Team Malizia

Partner von Team Malizia

Die Zurich Gruppe Deutschland ist offizieller Partner von Boris Herrmann und
seinem Team Malizia. Gemeinsam unterstutzen wir Ozean- und Klimaschutz
durch Forschung und Aufklarung, um so fur die Folgen des Klimawandels zu

sensibilisieren.

Seit 2021 arbeiten die Zurich Gruppe Deutschland und Team Malizia
zusammen. Auf der Malizia-Yacht ,Sea-Explorer® prangen das UN-
Symbol fur nachhaltige Entwicklung und die Aufforderung: ,A Race We
Must Win — Climate Action Now!*.

Malizia kombiniert Meereswissenschaft und Klimabildung mit Weltum-
segelungen und unterstltzt die Forschung, indem die Sea-Explorer ein
Ozeanlabor an Bord mitfuhrt. Alle 20 Sekunden misst dieses mithilfe
eines SubCTech-Ozeansensors CO2-Wert, Temperatur und Salzgehalt
des Meerwassers.

Die Daten von Uber 120.000 gesegelten Kilometern wurden schon an das
Max-Planck-Institut fir Meteorologie und ans GEOMAR Ubermittelt und
zum Beispiel im IPCC-Bericht des Weltklimarats verwendet.

Mit Boris Herrmann und seinem Team Malizia verbindet die Zurich Gruppe
Deutschland auch unser jahrlicher Planet Hero Award. DarUber hinaus
unterstltzt Zurich den Malizia Mangrove Park und das Forschungsprojekt
~Reviving Pujada Bay*, das von der Institution ,rrreefs®, Planet Hero
Award-Gewinner 2021, ins Leben gerufen wurde und den Wiederaufbau
von Korallenriffen in Kombination mit der Mangrovenpflanzung wissen-
schaftlich untersucht.

Mehr erfahren
Planet Hero Award

Mehr erfahren
Boris Herrmann eine langfristige Part-
nerschaft | Nachhaltigkeit (zurich.de)

Mittlerweile hat Team Malizia weltweit 75.000 Kinder mit ihrem Bildungs-
programm ,My Ocean Challenge® erreicht, das auch von der UNESCO
unterstitzt wird. Es wurde fur Padagogen entwickelt, die es im Unterricht
mit Kindern im Alter von acht bis zwdlf Jahren einsetzen méchten. Das
dazugehdrige Schulbuch ist bereits in elf Sprachen verflgbar. Ziel ist es,
den Kindern zu vermitteln, dass sie zur Gesundheit der Ozeane beitragen
kénnen.

A“""A

> A RACE WE MUST WIN
CLIMATE ACTION NOW!

unv

Mehr erfahren
Wiederbelebung von Korallen
und Mangroven | Zurich

In K&In veranstaltet Zurich jahrlich
gemeinsam mit Team Malizia und
unserem Partner FC Viktoria KéIn das
Stadion-Event ,Klima und Bewegung:
Dieses Rennen mussen wir gewinnen®.
Mehr als 900 Schulkindern konnte im
Mai 2023 in verschiedenen Stationen
spielerisch und informativ Bewusstsein
far Klimaschutz, Sport und Bewegung
auf Basis von ,My Ocean Challenge®
vermittelt werden.

L] e e — e ==
g SRR



https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/zurich-planet-hero-award
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/boris-herrmann
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/korallen-treffen-auf-mangroven
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Unsere Kooperation mit Instituto Terra

Das Projekt Zurich Forest

In Zusammenarbeit mit dem Instituto Terra, einer
gemeinnutzigen, in Brasilien ansassigen Organisa-
tion, will die Zurich Insurance Group Uber das Zurich
Forest Projekt dazu beitragen, dass 700 Hektar
Wald renaturiert werden. Auf diesem Land werden
insgesamt 1 Million Setzlinge gepflanzt, von denen
Zurich in den letzten vier Jahren bereits 560.000
Baume finanziert hat. Die Abholzung tropischer
Regenwalder vernichtet nicht nur wichtige Kohlen-
stoffsenken, sondern birgt auch die Gefahr, dass
bedrohte Pflanzen- und Tierarten aussterben. Mit
dem Zurich Forest Projekt sollen das Wachstum
von einheimischen Arten und die Entwicklung eines
gesunden, biodiversen tropischen Regenwaldes
unterstitzt werden.

Der renaturierte Wald wird selbst erhaltend und bio-

divers sein — mit 297 unterschiedlichen Pflanzenar- ’ Eine |dee ZU ha beﬂ

ten, die in der Region heimisch sind. Insgesamt wer- : ' :
den Uber das Instituto Terra 2131 Hektar Regenwald ISt Sehr WIChtlg'

renaturiert. Bislang wurden dafiir tiber sechs Millio- Aber das ist nicht genug.

nen Baumsetzlinge aufgezogen, von denen eine

Million far das Zurich Forest Projekt genutzt werden. M an muss Pa rtner ha ben. ‘ ‘
Als Zurich Gruppe Deutschland Gbernehmen Sebastido Salgado und

wir 50 % der Kosten des Zurich Forest Lélia Wanick Salgado

Projekts und leisten damit unter den weltweiten

Zurich Standorten den groRten Beitrag. Fur den Fotografen Sebastido Salgado und seine

Frau Lélia Wanick Salgado, die 1998 das Instituto
Mehr erfahren Terra grindeten, ist es wichtig, gemeinsam am
Der Zurich Forest | Zurich Insurance Erhalt unserer Umwelt zu arbeiten.



https://www.youtube.com/watch?v=PziBkIhzNpw
https://www.zurich.com/de-de/about-us/sponsorship/zurich-forest
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Moor-Renaturierung

Unser Engagement bei Naturprojekten

Seit 2021 fordern wir Moorschutz und sind seit 2022 auch Unterstutzer
des NABU-Klimafonds.

Moor-Renaturierung Moor-Renaturierung durch die Greensurance Stiftung

In Deutschland liegen aktuell 95 % der Moore trocken. Riesige  Die Zurich Gruppe Deutschland ist Moorpate und hat durch ihre Spende dazu beigetragen,

und jahrtausendelang gebundene Mengen an Kohlenstoff — dass die Greensurance Stiftung im Juni 2021 das Brandfilz, eine Moorflache im Chiemgau,
gespeichert im Moor — werden in Verbindung mit Sauerstoff erwerben konnte. Diese wird jetzt durch die Greensurance Stiftung renaturiert. Im Herbst 2023
als CO, freigesetzt und in die Atmosphére abgegeben. war eine Gruppe von Zurich Mitarbeitenden sowie Vertriebsmitarbeitenden vor Ort und hat
Wenn diese Flachen wieder vernéasst werden, erhalt das geholfen, erste Malinahmen zur Renaturierung durchzufthren.

Moor seine urspringliche Funktion als Kohlenstoffspeicher
zuruck, und die Freisetzung von klimaschadlichen Gasen kann
gestoppt werden. Denn obwohl Moore weltweit nur 3% der
globalen Landflache einnehmen, binden nasse Moore ein
Viertel des terrestrischen Kohlenstoffes — doppelt so viel wie
alle Walder dieser Erde zusammen. Damit gelten Moore als
effektivste Kohlenstoffspeicher der Welt.

Diese Moorflache, das Brandfilz, liegt stdlich der Rosenheimer Stammbeckenmoore, die
Anfang des Jahres 2021im Rahmen der Internationalen Feuchtgebietskonvention zum soge-
nannten Ramsar-Gebiet erklért wurden. Das bedeutet, dass diese als besonders naturnah und
schitzenswert eingestuft sind. Die Renaturierung der sudlich gelegenen Moorflache wird den
Biotopverbund starken und die Moorflachen stdlich des Ramsar-Gebietes verbessern.

Wiederbelebte Moore sorgen aber nicht nur flr den unmittel- NABU-Klimafonds
baren Stopp des Ausstoes von Treibhausgas-Emissionen, Der NABU ist der &lteste und mitgliederstarkste Umweltverband in Deutschland und engagiert
sondern bieten auch einen einzigartigen Lebensraum fur sich ,vor der Haustur® fir gute Luft, sauberes Wasser, gesunde Bdden, Artenvielfalt und den

viele selten gewordene Tier- und Pflanzenarten. Somit leisten schonenden Umgang mit unseren endlichen Ressourcen.
intakte Moore auch einen wichtigen Beitrag zum Erhalt der

Artenvielfalt. Der Verband investiert langfristig in Naturschutzprojekte mit positiver Klimawirkung. Zum Schutz

und Erhalt von Mooren hat er den NABU-Klimafonds ins Leben gerufen, dem Zurich 2022
und 2023 eine Spende hat zukommen lassen. Dieser Fonds férdert die Wiederverndssung
von Mooren und landwirtschaftlich genutzten Moorflachen und tragt so zum Klimaschutz in
Deutschland und der Europaischen Union bei.

Mehr erfahren Mehr erfahren Mehr erfahren
Greensurance Stiftung Ein Tag im Moor NABU-Klimafonds



https://www.moorpatenschaft.de/#moorpate/
https://www.nabu.de/spenden-und-mitmachen/fuer-unternehmen/31463.html
https://www.zurich-blog.de/ein-tag-im-moor/
https://www.moorpatenschaft.de/#moorpate/
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Unsere Verpflichtung fur die Umwelt
als Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Verantwortung Ubernehmen
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Mehr erfahren
Helfende Hande

Die gesellschaftliche und soziale Verantwortung
ist ein wichtiges Handlungsfeld der Zurich
Gruppe Deutschland. Als fester Bestandteil der
Unternehmenskultur wird diese Verantwortung
von den Mitarbeitenden mit Leben gefullt.

Wir férdern Initiativen der Mitarbeitenden mit sogenannten
Community-Tagen, an denen sie fur ihr ehrenamtliches Engagement
freigestellt werden.

Durch die Community-Tage sollen langfristige soziale Kooperationen an
den Hauptstandorten im Rheinland (K6In) sowie im Rhein-Main-Gebiet
(Frankfurt) aufgebaut werden. Mit vielzahligen und vielfaltigen ,Helfende
Hande-Aktionen® will Zurich, und wollen insbesondere die Mitarbeiten-
den, einen Beitrag fur die Gesellschaft leisten. Vor allem profitieren

die Menschen in Notlagen von diesem herausragenden Engagement.
Die tatkraftige Hilfe durch unsere ,Helfenden Hande", aber auch die
Spenden der eigenstandigen Zurich Kinder- und Jugendstiftung*, die
viele unserer Partnerorganisationen unterstitzt, unterstreichen, dass der
Zurich Gruppe Deutschland insbesondere die Kinder- und Jugendarbeit
am Herzen liegt.

*Die Stiftung ist als gemeinnltzig anerkannt. Spenden kénnen steuerlich geltend gemacht werden.

Es werden ausschlieBlich Institutionen geférdert, die unmittelbar gemeinnitzige oder mildtatige
Zwecke im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe verfolgen. Alle Projekte missen sich am Stiftungs-/

Vereinszweck orientieren und im Einklang mit dem Zurich Verhaltenskodex stehen. Die Zurich Kinder-

und Jugendstiftung ist rechtlich unabhangig von der Zurich Gruppe Deutschland.

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

’ ’ Dank des ehrenamtlichen Engagements von Zurich

empfangt uns unser Haus jeden Tag in neuen,
gemutlichen Farben. Durch die Hilfe der ,Helfenden
Hande’ kdnnen wir unseren frisch angelegten
Garten bestaunen und uns auf eine erfolgreiche
Ernte unseres Gemuses freuen. Ohne euer wert-
volles Engagement ware all dies neben dem
Tagesgeschaft nicht madglich. ‘ ‘

Jennifer Henning-Reiners
Leiterin der Kita Internationale Strolche

Zurich Gruppe Deutschland
Nachhaltigkeitsbroschire 2023

41



https://www.zurich.de/de-de/partner/kinder-und-jugendstiftung
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/corporate-responsibility/soziales-engagement
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_ Geschichten unserer Erfolge Ansatz

Unsere Verpflichtung fur die Umwelt
als Unternehmen und Arbeitgeber

Soziales Engagement (1) @
Langfristig engagiert

Fur die bessere Koordination der Spenden und des Ehrenamts wurde im
Frihjahr 2023 die Plattform Mylmpact eingeflihrt, die von der Z Zurich
Foundation (ZZF) zur Verfligung gestellt wird. Mylmpact gibt Mitarbeiten-
den die Mdaglichkeit, inre privaten Spenden durch die ZZF aufstocken zu
lassen und so einen gréferen ,,Impact®, also mehr Wirkung zu erreichen.

Darlber hinaus kénnen die Mitarbeitenden Freiwilligenaktionen noch
leichter organisieren und ihre ehrenamtliche Zeit aufzeichnen. Bei den
ehrenamtlichen Tatigkeiten wird auf langfristige Engagements gesetzt.
Deshalb werden seit vielen Jahren der Bunte Kreis Rheinland e. V.,
das Familienzentrum Monikahaus, das Zentrum Zwerg und weitere
ausgewahlte Partnerorganisationen unterstitzt.

¢ ZURICH
Foundation

fordert alle Mitarbeiterspenden
und das Engagement durch
Aufstockungen und Spendenboni
Uber die Plattform ,Mylmpact®.

Daraus ergab sich im Jahr 2023
in Deutschland eine Férderung von:

178.405 EUR

Mehr erfahren
Z Zurich Foundation

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen Unser Commitment gegenlber unseren
als Versicherer und Risikomanager Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Nutzung Mylmpact und eingetragene Ehrenamtsstunden
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4.577‘/ ® Mylmpact-User
L (umfasst alle
4.000 ” - Mitarbeitenden,
& - die sich auf
2128 P 4 der Plattform
( 4 registriert haben)
2.000 |- .
1.034 1403
1.500 | 799 —— -0
1000 = FO _ o= == 0T
500
2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
2023 2023 2023

Zurich Gruppe Deutschland
Nachhaltigkeitsbroschire 2023
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Spendeneingange
inklusive Matching der ZFF
im Jahr 2023 durch Mylmpact-User:

39.895 EUR

a Mehr erfahren
Zurich Kinder-
und Jugendstiftung |
zurich.de
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https://www.zurich.foundation/
https://www.zurich.de/de-de/partner/kinder-und-jugendstiftung
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Zufriedenheitsbefragungen nach dem Net Promoter System
Unsere Kultur der Vielfalt
Wohlbefinden und Gesundheit

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten



Zukunftsgestalter — Unser
_ Geschichten unserer Erfolge Ansatz

Unsere Verpflichtung fur die Umwelt
als Unternehmen und Arbeitgeber

Zufriedenheitsbefragungen nach dem Net Promoter System

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater als Versicherer und Risikomanager als Teil der Gesellschaft

Unser Leistungsversprechen Unsere Verpflichtung

Wichtig fur uns: die Meinung unserer Kunden

Die Durchfihrung von Kundenzufriedenheits-Befragungen hat bei Zurich
Gruppe Deutschland eine lange Tradition. Seit 2013 fUhren wir diese
systematisch mithilfe des Net Promotor System (NPS) durch. Hierbei
wird nach der Weiterempfehlungsbereitschaft des Kunden und seinen
Grunden gefragt. Der Kunde bewertet dies auf einer Skala von O bis 10.
Als Ergebnis aller Befragungen kann dann der Net Promoter Score
ermittelt werden.

Zum einen erhebt Zurich weltweit einmal im Jahr den sogenannten
Relationship-Net Promoter Score (R-NPS). Hierbei wird eine zufallig
ausgesuchte Anzahl von Bestandskunden zu ihrer Weiterempfehlungs-
bereitschaft befragt. Hieran kénnen insbesondere Kriterien wie Kunden-
loyalitat, emotionale Bindung oder Markentreue und -bekanntheit abge-
lesen werden.

Darlber hinaus haben wir in der Zurich Gruppe Deutschland das soge-
nannte T-NPS-(Transactional-NPS-)Programm immer weiter ausgebaut.
Hier befragen wir Kunden zu nahezu allen relevanten Kontaktpunkten,
wie Vertragsabschluss, Telefonie, aber auch Schaden und Kiindigung,
zu ihrer Erfahrung bei ihrer Transaktion mit Zurich.

Diese Befragungen finden auf unterschiedlichen Wegen statt, entweder
telefonisch durch einen externen Dienstleister, aber auch schriftlich per
E-Mail oder online auf unseren Webseiten. So verleiht die Zurich Grup-
pe Deutschland durch das T-NPS-Programm jenseits des klassischen
Beschwerdemanagements kritischen Kunden eine Stimme.

Die Erkenntnisse aus R-NPS und T-NPS nutzen wir dazu, die Prozesse im
Sinne der Kundenzufriedenheit zu verbessern. Dies berlcksichtigt auch
Aspekte, die auf unsere Nachhaltigkeitsstrategie einzahlen.

Q ) Net

Promoter
System

Im Jahr 2023 wurden Uber das T-NPS-Programm
mit insgesamt gut 55.000 eine hohe Anzahl
Kundenfeedbacks eingeholt. Die Verantwortlichen
der Befragungs-Touchpoints werten diese regel-
maBig aus, um daraus Initiativen zur Steigerung
der Kundenzufriedenheit abzuleiten.

Der T-NPS-Gesamtscore der Zurich Gruppe
Deutschland erreichte 2023 mit +60,7 den ange-
strebten Zielwert und spiegelt damit eine hohe
Kundenzufriedenheit dort wider, wo wir als Zurich
direkten Kontakt mit unseren Kunden haben.

Unser Commitment gegenlber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Zurich Gruppe Deutschland
Nachhaltigkeitsbroschire 2023
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Unsere Kultur der Vielfalt 1) (2

Gemeinsam Kultur gestalten

In den letzten Jahren hat Zurich durch einen umfassen-
den Kulturwandel eine Arbeitsatmosphare geschaffen,
die Wertschatzung, Kundenzentrierung, Kreativitat,
Innovation und Spitzenleistung férdert. Ein positives
Umfeld, in dem die Menschen aktiv Veranderungen
vorantreiben und ihr Bestes geben kdnnen.

Unsere Mitarbeitenden bewerten im Rahmen der Mitarbeiterumfrage
»Zurich Experience Survey“ (ZES) die Unternehmenskultur als positiv.

Die Entwicklung als guter Arbeitgeber zeigt sich auch in aktuellen Arbeit-
geberrankings: Laut aktuellem Business Ranking von Focus-Business
und dem unabhangigen Research-Analysten Factfield GmbH fuhrt Zurich
sowohl die Branchenkategorie ,Versicherungen® als auch das branchen-
Ubergreifende Gesamtranking an.

Die Fuhrungsleitlinien ,Fii(h)reinander” sind ein wichtiger Bestandteil und
Treiber der Unternehmenskultur. Gestartet ist Fu(h)reinander Anfang 2019.
Es ist ein einheitliches und von mehr als 200 Kolleginnen und Kollegen aus
der Mitte des Unternehmens entwickeltes Fihrungsleitbild. Ziel ist es, klare
und unternehmensweit einheitliche Orientierung flr Fihrungskrafte zu bie-
ten. Die niedergeschriebenen Werte gelten ebenso fir alle Mitarbeitenden.

Unsere Mitarbeitenden haben vielfaltige Moéglichkeiten, sich weiterzu-
entwickeln — sei es in ihrer eigenen Rolle und Funktion oder rollentbergrei-
fend. Beispielsweise besteht die Option einer Hospitation in einem anderen

Bereich oder auch Uber unsere Karrierewege in eine andere Funktion hinein.
Zurich unterstitzt auf allen Wegen mit adaquaten Entwicklungsangeboten.

Offene Stellen besetzen wir primar Gber Weiterentwicklung der eigenen
Mitarbeitenden, um langfristig erfolgreich zu sein.

Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben

Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist ein grundlegender

Baustein, der wesentlich zum Wohlbefinden der Mitarbeitenden beitragt
und somit immer starker in den Fokus der Arbeitgeber rickt. Die Zurich
Gruppe Deutschland hat eine Vielzahl von familienfreundlichen Angebo-
ten, die den Mitarbeitenden die Mdglichkeit verschaffen, die Kombination
aus Herausforderungen im Arbeitsalltag und solchen im privaten Bereich
zu meistern. Als finanzielle Unterstitzung erhalten Mitarbeitende bei-
spielsweise einen Betreuungszuschuss fur Kinder, die einen Kindergarten
oder eine vergleichbare Einrichtung besuchen. Auch die Pflege Angeh6-
riger ist fUr viele herausfordernd. Wir unterstitzen unsere Mitarbeitenden
in dieser Phase und bemuhen uns, mit ihnen gemeinsam L&sungen zu
finden, die ihre individuelle Situation bertcksichtigen, zum Beispiel durch

angepasste Teilzeitvereinbarungen.

Die Coronapandemie hat sich vielschichtig auf das Arbeitsleben ausge-
wirkt und viele vor groRe Herausforderungen gestellt. Die Zurich Gruppe
Deutschland hat sich mit dieser besonderen Situation intensiv auseinan-
dergesetzt und das bereits flexible Arbeitsmodell weiterentwickelt. Es soll
die Mitarbeitenden unterstlitzen und zu einer verbesserten Work-Life-
Balance beitragen, indem es moderne Kommunikationswege einbindet,

flexibles Arbeiten erméglicht und Pendeln verringert.

Mehr erfahren
Karriere bei Zurich

Zurich Gruppe Deutschland
Nachhaltigkeitsbroschire 2023
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Unsere Verpflichtung fur die Umwelt
als Unternehmen und Arbeitgeber

Unsere Kultur der Vielfalt (1) 2

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Ein Arbeitsumfeld, in dem unsere
Mitarbeitenden wachsen kdonnen

Wir setzen auf eine vielfaltige Belegschaft, die die Verschiedenartigkeit der Kunden, Gesellschaft
und anderer Anspruchsgruppen reprasentiert. Wir sind offen fur neue Ideen, um die Erwartungen
unserer Kunden zu Ubertreffen. Wir sind uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst.
Daher herrscht bei uns eine Null-Toleranz-Politik bei Diskriminierung.

Diversitat und Inklusion sind ein gro3es Anliegen von Zurich und in der
Strategie verankert. Daher hat Zurich die Charta der Vielfalt 2020 als
freiwillige Selbstverpflichtung fur gelebte Diversitat und Inklusion
unterzeichnet. Auch in den Fihrungsleitlinien Fu(h)reinander ist der
Respekt vor Individualitat niedergeschrieben und somit Bestandteil der
Managementphilosophie. Die Zurich Gruppe Deutschland stellt sich
dieser Herausforderung und achtet auf einen toleranten, respektvollen
Umgang der Mitarbeitenden untereinander.

Die gesetzliche Schwerbehindertenquote von 5% erfiillen wir: 2023

lag der Anteil schwerbehinderter Mitarbeitender in der Zurich Gruppe
Deutschland bei 5,56 %. Fir unsere schwerbehinderten Mitarbeitenden
suchen wir gemeinsam nach individuellen Lésungen, die ihr jeweiliges
Arbeitsumfeld optimieren.

Das Inklusionsteam ist unter anderem fur die Kommunikation und Beglei-
tung von MaBnahmen und Aktionen zum Thema Behinderung und Inklu-
sion zusténdig. Unsere moderne und gesundheitsférderliche Arbeits-
umgebung durch z.B. Auszeitrdume und ergonomische Arbeitsplatze
ermoglichen es, auf individuelle Bedrfnisse einzugehen. Die Organisa-
tion der Arbeitszeit orientiert sich grundsatzlich an den gesundheitlichen
Bedurfnissen der schwerbehinderten Menschen.

Auch die Ausgewogenheit der Generationen und gegenseitiges Verstand-
nis sind fUr uns ein wichtiges Diversitatsthema. Die Altersstruktur der
Mitarbeitenden bei Zurich Gruppe Deutschland stellt sich wie folgt dar:

Altersstruktur per 31.12.2023 in %

Unter 30 Jahre 14%
30-50 Jahre 47 %
Gber 50 Jahre 39%

Zurich fordert Chancengleichheit der Geschlechter am Arbeitsplatz und
unterstitzt Frauen bei der Uberwindung von Benachteiligung. Wir sind
Mitglied im Kdlner Bundnis ,Mit Frauen und Fihrung® und ermdglichen
weiblichen Potenzialtragern ein Cross Mentoring mit Bundnispartnern.
Weiterhin setzen wir einen Schwerpunkt beim Talent-Identifizierungspro-
zess auf unsere weiblichen Talente und férdern diese gezielt durch Weiter-
entwicklungsmaBnahmen. Uber die gesetzlichen Vorgaben zur Frauenquo-
te hinaus haben wir uns freiwillig Ziele auch fir Leitungsebene 4 gesetzt.

Zurich unterstltzt in Abhangigkeit zur individuellen Stellenanforderung
und der persdnlichen Eignung sowohl flexible als auch Teilzeit-Arbeits-
formen, auch fur Fihrungspositionen. So méchten wir férdern, dass Mit-
arbeitende mit privaten Verpflichtungen sich beruflich entfalten kénnen.

Unser Commitment gegenuber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Zurich Gruppe Deutschland 46
Nachhaltigkeitsbroschire 2023
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Mehr erfahren DIVERSITY
Diversitat und Inklusion -__'-wm-":'-'-'u

Frauenquote bis 31.12.2027* Ist 31.12.2023  Soll (31.12.2027)

Gesamt Frauenquote Frauenquote
Aufsichtsrat 12 50% 50%
Vorstand 8 25% 33,3%
Leitungsebene 2 o o
(inkl. Bereichsvorstand) o 18,7% 33,3%
Leitungsebene 3 153 25,5% 33,1%
Leitungsebene 4 233 32.6% 40.3%

(Nicht verpflichtend)

*Die Frauenquote bezieht sich auf die Zurich Beteiligungs-AG (Deutschland) als mitbestimmte
Gesellschaft geméaR Mitbestimmungsgesetz. Weitere Informationen auf zurich.de.

Wir sind zusétzlich bemiht, unsere Lieferkette sozialer zu gestalten, und
versuchen hierflr Unternehmen mit sozialem Schwerpunkt zu identifizie-
ren, mit denen wir eine langfristige Geschaftsbeziehung aufbauen kén-
nen. Fir 2024 haben wir uns zum Ziel gesetzt, wenn mdglich mindestens
ein Sozialunternehmen in Ausschreibungen zu inkludieren.

Zurich ist sich der vielfaltigen Diversitatsdimensionen bewusst und méch-
te Vielfalt durch eine offene Unternehmenskultur férdern. Darlber hinaus
mo&chte Zurich die Mitarbeitenden unterstitzen, sich mit Diversitat aus-
einanderzusetzen und in Arbeitskreisen zum Thema Diversity selbst aktiv
zu werden. Zurich férdert auch die von Mitarbeitenden initiierten Commu-
nitys im Unternehmen, wie beispielsweise die Netzwerke PrideZ, Women’s
Innovation Network (WIN) und NEXT (Next Generation).


https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/corporate-responsibility/diversitaet-und-inklusion
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Wohlbefinden und Gesundheit

Beweglich werden — und bleiben

Dass ein Unternehmen gesunde Mitarbeitende braucht, um erfolgreich zu sein, klingt logisch.
Gesundheit ist jedoch vielfaltig und individuell. Deshalb greifen gesundheitsférderliche EinzelmalRnahmen,
die alle Bereiche der Gesundheit nur ein wenig abdecken, oftmals nicht.

Die Zurich Gruppe Deutschland verfolgt daher seit einigen Jahren einen
Ansatz der Bewegungsférderung. Denn zahlreiche wissenschaftliche
Studien zeigen, dass sich ein aktiver Lebensstil positiv auf unseren
Koérper und unser Wohlbefinden auswirkt — sowohl bezogen auf den
Abbau von Stresshormonen als auch auf der kérperlichen Ebene, wenn
man auf den Ausgleich von Dysbalancen oder die Kraftigung des Herz-
Kreislauf-Systems schaut. Und dies bringt einen weiteren Vorteil: Durch
die Arbeit des Herzens wird mehr Blut und somit mehr Sauerstoff durch
den Kérper und in das Gehirn gepumpt, wodurch das Gehirn besser
arbeiten kann und wir konzentrierter sind.

Die L6sung: Das Gesundheitsteam aus Sport- und Gesundheitswissen-
schaftlern sowie Coaches konzipiert bewegungsférderliche MaBnahmen
und Kurse gemeinsam mit der Betriebssportgemeinschaft. Wir holen die
Mitarbeitenden genau dort ab, wo sie Unterstitzung bendtigen.

Wir arbeiten mit der Deutschen Sporthochschule Kéln zusammen, um
am Puls der wissenschaftlichen Entwicklung zu bleiben. Bewegung wird
groBgeschrieben. Und so sind Bikeleasing, Bikesharing oder auch das
Bewegungscoaching feste Bestandteile unserer MaBnahmen.

In den Gebauden gibt es zudem Angebote, die Bewegung am Arbeits-
platz méglich machen — egal ob es ein Deskbike ist oder ein Mini-
Trampolin in Auszeitraumen.

Das Team Gesundheit méchte zu niedrigschwelliger Bewegung inspirie-
ren. Zudem wird Gesundheit bei Zurich von Grund auf beleuchtet -

so sorgt ein Podologieangebot fir gesunde Flle und somit fir eine
gesunde Basis, sich gut bewegen zu kdnnen. Sollte es trotz Bewegung zu
Verspannungen kommen, hilft das Massage- und Osteopathieangebot.

Auch die Betriebsmedizin wird bei Zurich neu gedacht. Die Betriebs-
arztinnen sind wichtige Bausteine in einem ganzheitlichen Gesundheits-
management. Neben gesetzlich verpflichtenden Angeboten werden
Check-ups durchgeftihrt — direkt vor Ort im Haus und selbstverstandlich
streng vertraulich.

Fuar Mitarbeitende in schwierigen Lebenssituationen bietet unser
CarePoint ein Team von Ansprechpartnern an.

Am jeweiligen Standort kénnen persdnliche Coaching-Gesprache zur
individuellen Problemlésung geflhrt werden. Wenn gewinscht, vermit-
teln wir weitere Unterstlitzung durch externe Partner und Organisationen
oder durch Ansprechpartner aus dem Kollegenkreis. Wir bieten aul3er-
dem an, dass diese Beratung bei den Mitarbeitenden zu Hause stattfin-
den kann.

Mehr erfahren
Was wir bieten | Arbeitswelt der Zukunft



https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/ihre-karriere/was-wir-bieten

Unsere Verpflichtung fur die Umwelt
als Unternehmen und Arbeitgeber

I Zukunftsgestalter — Unser
_ Geschichten unserer Erfolge Ansatz

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Unsere Verantwortung
als Investor und Berater

Unsere Verpflichtung
als Teil der Gesellschaft

Unser Leistungsversprechen
als Versicherer und Risikomanager

Unser Verhaltenskodex und Achtung der Menschenrechte

Mit vier Fragen zum richtigen Verhalten

Wir verpflichten uns zu einer fairen und verantwortungsvollen
Geschaftspraxis. Jegliche Form von Korruption und Bestechung
sowie samtliches Geschéaftsgebaren, das den Eindruck unzulassiger
Einflussnahme vermitteln kdnnte, wird nicht toleriert.

§ Ist es rechtmafig
und angemessen?

Ist es im Rahmen der Richtlinien
beider Parteien akzeptabel?

Ist es im besten Interesse unseres
Unternehmens und unserer Stakeholder?

Spiegelt es unsere Marke und das,
woflr Zurich steht, wider?

®efze@e

Menschenrechte schitzen

Das Bekenntnis zur Achtung der Menschenrechte ist Bestandteil unseres
Verhaltenskodex und unserer Menschenrechtsstrategie. Wir respektie-
ren die internationalen Menschenrechte in unserem Einflussbereich und
bemihen uns zu verhindern, dass wir an Menschenrechtsverletzungen
beteiligt sind. Wie in unserem Leitfaden fur Lieferanten und Partner
dargelegt, erwarten wir auch von unseren Vertragspartnern, dass sie
ihren Geschaften mit Integritdt und unter Einhaltung von 6kologischen
und sozialen Aspekten nachgehen.

Seit dem 1. Januar 2023 fallt die Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft
(Deutschland) in den Anwendungsbereich des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes. Fur weitere Informationen verweisen wir auf die
Grundsatzerkldrung und den Menschenrechtsbericht der Zirich
Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland).

Der Verhaltenskodex und die Verhaltensregeln

Unser Verhaltenskodex legt fest, dass wir uns bei Zurich der Integritat ver-
pflichten und das Richtige tun. Wir achten auf die Weiterentwicklung und
das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden. Wir stellen die Bedurfnisse
unserer Kunden in den Mittelpunkt unseres Handelns und verpflichten
uns zu einem fairen und verantwortungsvollen Geschéaftsverhalten.

Wir sind stolz auf die Herkunft und die Marke unseres Unternehmens
und schitzen dessen Ruf.

Mehr erfahren Mehr erfahren

Unser Verhaltenskodex

Unser Commitment gegenuber unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Menschenrechte schitzen
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Unser obligatorisches, jahrliches Training zum Verhaltenskodex sensibili-
siert dafur, was es bedeutet, das Richtige zu tun. Es zielt darauf ab,
Mitarbeitende und Fuhrungskrafte sicherer darin zu machen, ethische
Entscheidungen in ihrer taglichen Arbeit zu treffen. Die Absolvierungs-
quote liegt bei 100 %.

Sich bei unserem Tun an geltende Gesetze und Vorschriften zu halten,
ist fUr uns selbstverstandlich. Unsere Legal- und Compliance-Funktionen
werden hier beratend tatig.



https://www.zurich.de/-/media/project/zwp/germany/br/documents/dokumente-formulare/menschenrechte_grundsatzerklaerung_2023_11.pdf
https://www.zurich.de/-/media/project/zwp/germany/br/documents/dokumente-formulare/lksg_bericht_2024_05.pdf
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/werte-und-verantwortung/verhaltenskodex-von-zurich
https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/werte-und-verantwortung/menschenrechte

I Zukunftsgestalter — Unser Unsere Verpflichtung fur die Umwelt

Uber dieses Dokument

Unsere Verantwortung Unser Leistungsversprechen Unsere Verpflichtung Unser Commitment gegenlber unseren
_— Geschichten unserer Erfolge Ansatz als Unternehmen und Arbeitgeber als Investor und Berater als Versicherer und Risikomanager als Teil der Gesellschaft Kunden, Mitarbeitenden und Vertragspartnern

Datum der Verdtfentlichung: 1. September 2024

Bei dieser Nachhaltigkeitsbroschutre handelt es

sich um ein freiwillig erstelltes Dokument, zu dessen
Erstellung und Verdffentlichung weder die Zurich
Gruppe Deutschland noch einzelne Gesellschaften
der Zurich Gruppe Deutschland gesetzlich verpflich-
tet sind.

Mit dieser Nachhaltigkeitsbroschure soll Transpa-
renz Uber die Strategie, Aktivitdten und Malinahmen
der Zurich Gruppe Deutschland in Bezug auf Nach-
haltigkeit geschaffen werden. Bei diesem Dokument
handelt es sich nicht um eine Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung im Sinne der Non-Financial Reporting
Directive (NFRD) oder der Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD).

Die in diesem Dokument enthaltenen Daten und Informationen beziehen
sich grundsatzlich auf das Geschéaftsjahr 2023 und sind vom Stand
31. Dezember 2023, sofern nicht anders angegeben. Die zukunftsgerich-
teten Aussagen basieren auf dem Kenntnisstand zum 15. Juli 2024.

Dieses Dokument enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die auf unseren
gegenwartigen Ansichten und Annahmen beruhen und mit bekannten
und unbekannten Risiken und Ungewissheiten verbunden sind. Diese
Risiken und Ungewissheiten kdnnen dazu fihren, dass die tatsachlichen
Ergebnisse oder Ereignisse wesentlich von den getroffenen Aussagen
abweichen. Das Unternehmen tUbernimmt keine Verpflichtung, zukunfts-
gerichtete Aussagen zu aktualisieren. Die den Kennzahlen zugrunde
liegenden Berechnungsgrundlagen und die Definitionen der Nach-
haltigkeitsziele basieren auf dem aktuellen wissenschaftlichen und
technischen Stand und werden regelmaBig Gberprift.

Die Inhalte dieses Dokuments beziehen sich auf die Gesellschaften der
Zurich Gruppe Deutschland (vgl. nachfolgenden Link). Zuséatzlich wird auf
ausgewahlte Aktivitaten der Zurich Insurance Group verwiesen, sofern
dies relevant ist.

Mehr erfahren
Pflichtangaben fir Gesellschaften
der Zurich Gruppe Deutschland | Zurich

a Mehr erfahren
Zurich Insurance Group Ltd

Zurich Gruppe Deutschland
Nachhaltigkeitsbroschire 2023
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https://www.zurich.com/en
https://www.zurich.de/de-de/services/impressum/gesellschaftsangaben

Zurich Gruppe Deutschland @

Deutzer Allee 1 o
50679 Koln ZUR]CH

www.zurich.de
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