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Umfassender Schutz,
so individuell wie |hr Betrieb

Dienstleistung




Gebaude-, Inhalts-/ [@
Ertragsausfallversicherung
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Ein Brand, ein Einbruch oder eine Uberschwemmung kénnen Ihrem Betriebs-
alltag einen herben Schlag versetzen und hohe Kosten verursachen. Ob als
.Ein-Mann-Betrieb” oder als Mittelstandler — die Folgen solcher Ereignisse
kdnnen sowohl die Liquiditat Ihres Betriebes, als auch lhre private Existenz
gefdhrden. Mit der Gebaude-, Inhalts-/Ertragsausfallversicherung werden lhre
Betriebswerte gegen Schaden durch Feuer, Einbruchdiebstahl, Leitungswasser,
Sturm-/Hagel, Elementargefahren und Glas inkl. Werbeanlagen geschitzt.
Mit der Allgefahrendeckung (, Erweiterte Deckung” und ,Unbenannte
Gefahren”), ist Ihr Betrieb rundum abgesichert.

Beitragsfrei mitversichert sind u.a.: Bei ausgewahlten Betrieben

e Warenvorrate gegen Verderben de; He|!wesens S'n_d beitragsfrei
mitversichert u.a.:

e Mehrkosten durch Preissteigerungen

und Technologiefortschritt

e Mehrkosten durch behérdliche
Wiederherstellungsvorschriften

e Arzttaschen und deren Inhalt bei
Patientenbesuchen

e Schaden an vertragsarztlichen

Verordnungen und Abrechnungs-
e Der Unterversicherungsverzicht bei unterlagen fur Krankenkassen
Schaden in der Inhaltsversicherung
bis 15 % der Versicherungssumme,
max. bis 100.000 EUR und in der
Ertragsausfallversicherung bis 15 %
der Versicherungssumme, max.
50.000 EUR

e Inhalt von Medikamenten-
kUhlschranken

Weiterhin empfehlen wir Ihnen:

e Elementarschadenversicherung

e Schaden bei Grober Fahrlassigkeit
bis 500.000 EUR

Schadenbeispiele

Leitungswasserschaden Einbruchdiebstahl

durch Rohrbruch

In einem Fitness-Center wird Gber
einen langeren Zeitraum ein Rohr-
bruch im Duschraum nicht bemerkt.
Erst als sich Fliesen l6sen, wird der
Schaden festgestellt. Das Leitungs-
wasser hat sich Gber den Boden und
an den Wanden in die benachbarten
Trainings- und Umkleidungsraume
ausgebreitet. Neben der aufwan-
digen Rohrreparatur missen noch
zusatzlich Trocknungsgerate aufge-
stellt werden. Erst nach der Trock-
nung kénnen die Folgearbeiten, wie
z.B. Verputz- und Malerarbeiten,
durchgefihrt werden. Das Fitness-
Center bleibt fir finf Wochen
geschlossen.

(Inhaltsversicherung)

In der Nacht hebeln unbekannte
Tater gewaltsam die Eingangstur
einer Physiotherapiepraxis auf.

Aus einem Schrank entwenden sie
einen geringen Bargeldbetrag und
Krankenrezepte. Die Einbrecher
stehlen Mess-, Reizstrom- und Ultra-
schallwarmegerate sowie einen
Stosswellen-Generator. Neben den
Reparaturkosten fir Eingangstir und
Schrank mussen auch die entwende-
ten Gerate ersetzt werden. Fur das
Bargeld und die Rezepte wird eben-
falls eine Entschadigung gezahlt. Da
die Wiederbeschaffung der entwen-
deten Gerate kurzfristig erfolgt, tritt
keine Betriebsunterbrechung ein.



Haftpflichtversicherung

Sie als Betriebsinhaber haften im Rahmen lhrer Tatigkeit nicht nur fur sich
selbst, sondern auch fur lhre Mitarbeiter. Wenn Schadensersatzanspriche an
Ihr Unternehmen gestellt werden, kann das unter Umstanden lhre Existenz
gefahrden. Die Haftpflichtversicherung schitzt Sie in diesen Fallen vor

den finanziellen Folgen. Dariiber hinaus werden unberechtigte Anspriche
abgewehrt und die Kosten fir ein gerichtliches Verfahren dbernommen.

Beitragsfrei mitversichert sind u.a.:

Tatigkeitsschaden, auch bei
Hausbesuchen

Mietsachschaden an Gebauden
und/oder Raumlichkeiten

Abhandenkommen von fremden
Schlisseln

Internetrisiko
Vertragshaftung

Ansprlche aus der Verletzung
von Datenschutzgesetzen

Haftung aus dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz

Umwelthaftpflichtversicherung und
Umweltschadensversicherung

Teilnahme an Messen, Ausstellungen

und Markten

Schadenbeispiele

Personenschaden

Ein Physiotherapeut vergisst nach
einer Behandlung die Feststell-
schraube der Behandlungsliege
wieder festzuziehen. Bei der nachs-
ten Behandlung klappt die Liege
zusammen und die Patientin verletzt
sich schwer. Sie erleidet einen Ober-
schenkelhalsbruch und muss ope-
riert werden. Sie ist Inhaberin eines
kleinen Friseurbetriebs, der bis zu
ihrer Genesung schlieBen muss. Die
Kosten fur Reha und Ertragsausfall
werden Ubernommen.

Weiterhin empfehlen wir die
Absicherung von:

e Mietsachschaden an beweglichen
Sachen

Internetrisiko

Die Kunden eines Fitness-Centers
werden per E-Mail Uber den
Abschluss der UmbaumaBnahmen
informiert. In der Mail, die an weit
Uber 100 Kunden verschickt wird,
befindet sich ein Virus. Nicht nur die
PCs der Kunden, sondern auch ein
GroBrechner des 6rtlichen Kranken-
hauses werden vom Virus befallen.
Der Virus muss isoliert und entfernt
werden und samtliche Daten mUssen
erneuert werden.



Rechtsschutzversicherung

Sie sind in einem Umfeld tatig, in dem Sie rechtlichen Auseinandersetzungen
nicht immer ausweichen kénnen. Wenn es zu einem Rechtstreit kommt, sind
neben zeitlichem Aufwand nicht kalkulierte Kosten zu bericksichtigen.

Mit der Hilfe eines Anwalts und dem finanziellen Ruckhalt einer Rechtsschutz-
versicherung wird unkompliziert die Durchsetzung Ihres Anspruchs unterstitzt.
Sie sichern mit einer Rechtsschutzversicherung nicht nur die eigene Handlungs-
fahigkeit, sondern sorgen gleichzeitig fir den Schutz Ihrer Mitarbeiter bei
Berufsaustibung. Schon bei auBergerichtlichen Streitigkeiten kann die
Rechtsschutzversicherung eingesetzt werden.

Im Zusammenhang mit der gewerblichen Tatigkeit sind die Berufs- und Verkehrs-
Rechtsschutzversicherung sowie die Kosten der Mediation mitversichert. Die
kostenlose telefonische Rechtsberatung mit versierten Spezialisten rundet den
Leistungsumfang ab.

Die wesentlichen Leistungsarten:

e Schadenersatz-Rechtsschutz,
Arbeits-Rechtsschutz und Vertrags-
Rechtsschutz

o Streitigkeiten in unmittelbarem
Zusammenhang mit den Buro-
und Betriebsrdumen

e Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten,
Sozialgerichts-Rechtsschutz und
Straf-Rechtsschutz

e Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
und Daten-Rechtsschutz

Schadenbeispiele

Rechtsschutz fiir gewerblich
genutzte Objekte

Der Betriebsinhaber eines Fitness-
Centers erhalt vom Vermieter
eine aus seiner Sicht Gberhohte
Nebenkostenabrechnung. Das
personlich mit dem Vermieter
geflihrte Gesprach mit Einblick
in die Abrechnungsunterlagen
beseitigt nicht die Zweifel. Ob die
Abrechnung korrekt ist, lasst sich
nur mit Hilfe eines Fachanwalts vor
Gericht klaren.

Weiterhin empfehlen wir lhnen:
e Den Erweiterten Straf-Rechtsschutz

e Den Rechtsschutz fiir das gewerblich
genutzte Objekt

e Den Privat-Rechtsschutz fir den
Inhaber/Geschaftsfihrer

Steuer-Rechtsschutz

Einige Wochen nach Abgabe der
Umsatzsteuererklarung erhalt ein
Physiotherapeut seinen Steuer-
bescheid. Anstatt der erwarteten
Steuerriickerstattung, wird der
Betrieb hoher veranschlagt, so dass
eine Steuernachzahlung féllig wird.
Der Physiotherapeut legt Uber sei-
nen Steuerberater Einspruch gegen
den Steuerbescheid ein. Die Kosten
des Einspruchsverfahrens werden
Ubernommen. Bleibt der Einspruch
erfolglos, besteht auch fur ein Ver-
fahren vor dem Finanz- oder Verwal-
tungsgericht Versicherungsschutz.



Elektronikversicherung

Elektrische und elektronische Gerate und Anlagen sind aus Ihrem Betrieb nicht
mehr wegzudenken. Missen die Gerate ersetzt, oder Programme und Daten
wiederhergestellt werden, beeintrachtigt das nicht nur Ihren Betriebsablauf,
sondern kann zu Liquiditatsengpassen fuhren. Die Elektronikversicherung
schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschaden durch Beschadigung,
Zerstérung oder Abhandenkommen durch u.a.:

e Bedienungsfehler, Fahrlassigkeit und Ungeschicklichkeit

e Kurzschluss, Induktion, Uberspannung

e Sabotage, Vorsatz Dritter, Vandalismus

Beitragsfrei mitversichert sind u.a.:

Daten- und Software-Versicherung
(Daten bis 10.000 EUR und
Software bis 5.000 EUR) — optional
erhohbar

Mehrkosten durch Technologie-
fortschritt

Kosten fir die Bereitstellung
Provisorien/Leihgeraten

Bei geleasten und/oder finanzierten
Geraten und Anlagen ist die Rest-
schuld mitversichert (GAP-Deckung)

Mobile Gerate weltweit
Grobe Fahrlassigkeit bis 10.000 EUR

Unterversicherungsverzicht bis
15 % der Versicherungssumme,
maximal 50.000 EUR

Schadenbeispiele

Unachtsamkeit

Die Trainerin eines Fitness-Centers
nutzt den PC im Biro, um Trainings-
daten ihrer Kunden zu tberprifen.
Sie erstellt neue Trainingsplane und
legt diese im Kundenportal des
Fitness-Centers ab. Aus Unachtsam-
keit verschittet Sie aus Versehen
einen Becher Powerdrink Uber den
PC. Das fuhrt zu einem technischen
Defekt. Der PC muss komplett
ersetzt werden. Zusatzlich muss
der neue PC konfiguriert und die
Betriebssoftware mit dem Server
vernetzt werden. Da die Daten
gesichert waren, fallen keine Zusatz-
kosten fiir eine Datenrettung an.

Weiterhin empfehlen wir lhnen:

e Die Versicherung der Ladestationen
flr Elektro-Fahrrader und Elektro-
Autos (E-Mobilitat)

e Die Versicherung der Solarthermie-
und Photovoltaikanlagen inklusive
Energieeinspeisungsausfall-
versicherung

e Ertragsausfallversicherung fur
elektronische Gerate

Kurzschluss

Eine Physiopraxis schafft ein neues
Gerat fur elektronische Muskel-
stimulationen an. Nach Ablauf

der Garantie kommt es zu einem
Kurzschluss. Die Prifung durch den
Reparaturdienst ergibt, dass es sich
um einen Totalschaden handelt.

Ein neues, moderneres Gerat wird
angeschafft.



Maschinenversicherung

FUr Betriebe, die auf stationare Maschinen angewiesen sind, ist das einwandfreie
Funktionieren dieser Maschinen wie zum Beispiel Laufbénder, Fitnessfahrrader,
medizinische Trainingsgerate oder Papierpressen unverzichtbar. Maschinen
kdnnen durch unvorhergesehene Ereignisse beschadigt oder zerstért werden.
Aber auch Bedienungsfehler, Unvorsichtigkeit, oder Fahrlassigkeit kénnen
Ausloser fir den Stillstand der Maschinen sein. Wenn eine wichtige Maschine
ausfallt, kann das existenzbedrohend sein. Die Maschinenversicherung schiitzt
Sie gegen fast alle Gefahren die in Ihrem Betrieb auftreten kénnen. Mit einer
Ertragsausfallversicherung fir Maschinen runden Sie Ihren Versicherungsschutz ab.

Beitragsfrei mitversichert sind u.a.:

e Dekontaminations- und
Entsorgungskosten fur Erdreich

e Bei geleasten und/oder finanzierten
Geraten und Anlagen ist die Rest-
schuld mitversichert (GAP-Deckung)

e Grobe Fahrlassigkeit bis 10.000 EUR

e Unterversicherungsverzicht bis
15 % der Versicherungssumme,
maximal 50.000 EUR

Werkverkehr-/Autoinhalts-Versicherung

Sie transportieren in der Regel neben eigenen Betriebsmittel auch Waren
von Kunden. Reibungsloser und unfallfreier Transport ist zwingend, damit Ihr
Betrieb stdérungsfrei weiterlaufen kann. Wenn es doch einmal zu einer
Beschadigung oder Zerstérung der transportierten Ware kommt, schitzt

Sie die Werkverkehr-/Autoinhaltsversicherung vor den finanziellen Folgen.

L Beitragsfrei mitversichert sind u.a.:
e Schaden beim Be- und Entladen

e Brand, Explosion und Elementar-
ereignisse
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Einbruchdiebstahl ins Kraftfahrzeug
und Diebstahl des Kraftfahrzeugs

e — e Raub und Unterschlagung, sowie
rauberische Erpressung

m—— — e Personliche Gegenstande der Fahr-
zeuginsassen inkl. Smartphones

e \orsorgeversicherung fir neu
hinzukommende Fahrzeuge

e Versicherungsschutz auch im
Ausland

Schadenbeispiele

Fahrlassigkeit

In einem Fitness-Center fallt abends
ein Laufband aus. Der angestellte
Trainer will den Defekt selbst behe-
ben und beschadigt beim Offnen
der Revisionsklappe den mechani-
schen Antrieb. Ein Servicetechniker
kann das Laufband vor Ort reparie-
ren. Die Software wird konfiguriert,
so dass alle gespeicherten Daten
erhalten bleiben.

Unachtsamkeit

Wahrend einer Behandlung mit
dem Sitz- und Oberkdrperergometer
in einer Physiopraxis, verandert
der angestellte Physiotherapeut
die mechanische Widerstands-
regelung. Dabei prift er nicht, ob
die eingestellte Stufe einrastet. Das
Ergometer blockiert und es kommt
zu einem Totalschaden. Zusatzlich
wird auch der integrierte Trainings-
computer in Mitleidenschaft
gezogen so dass ein neuer Ergo-
meter angeschafft werden muss.
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Schadenbeispiele

Be- und Entladen

Ein Physiotherapeut ist auf dem
Weg zum Altenheim. Beim Aus-
laden der mobilen Massagebank
fallt diese zu Boden. Die Hohen-
verstellung und die Standbeine sind
beschadigt.

Transportmittelunfall

Der Transporter einer Fitnesscenter-
Kette gerat wahrend der Fahrt ins
Schleudern. Das Fahrzeug Uber-
schlagt sich. Die fur alle 20 Fitness-
Center frisch eingekauften Waren,
werden im Fahrzeug verteilt. Die
Lebensmittel sind unbrauchbar und
mussen entsorgt werden.



Betriebliche Gruppenunfallversicherung

Die gesetzliche Unfallversicherung schiitzt Sie und Ihre Mitarbeiter bei Berufs-
und Wegeunfallen. Sie sind aber nicht nur Gewerbetreibender, sondern auch
Privatperson. Die meisten Unfélle ereignen sich in der Freizeit, in der die
gesetzliche Unfallversicherung nicht schiitzt.

Fur Sie als Dienstleister kann ein Unfall weitreichende Folgen haben:
o Offene Zahlungsverpflichtungen

e Umschulungskosten

e Heil-, Pflege- und Besuchskosten

e Umbau fur behindertengerechtes \WWohnen

e Insolvenz des Unternehmens

e Neuer Existenzaufbau

Die betriebliche Gruppenunfallversicherung schiitzt Sie sowohl im Betrieb,
als auch in der Freizeit und weltweit rund um die Uhr.

Zusatzlich kénnen Sie auch lhre Mitarbeiter und lhren Ehepartner bzw.
Lebensgefahrten und Ihre Kinder mitversichern. Auch sie sind dann gegen
die finanziellen Folgen eines Unfalls geschiitzt — weltweit, rund um die Uhr.

Optimal erganzen Inhaber und deren Familienangehdrige die betriebliche
Gruppenunfallversicherung mit dem Zusatzbaustein Assistanceleistungen
inkl. Reha-Manager.

Wesentliche Leistungspakete
fir Inhaber und Familie:

e Todesfall, Invaliditat,
300 % Progression bei Vollinvaliditat,
Reha-Geld, Kosmetische Operationen,
Bergungskosten und Kurbeihilfe

e Unfall-Rente optional

Schadenbeispiele

Fahrradunfall

Nach einem arbeitsintensiven Tag
schwingt sich ein angestellter Physio-
therapeut auf sein Fahrrad um nach
Hause zu radeln. Plétzlich rennt ihm
ein streunender Hund ins Vorderrad.
Er Uberschlagt sich und verletzt sich
schwer. Nach einem vierwochigen
Krankenhausaufenthalt bleiben keine
gesundheitlichen Beeintrachtigun-
gen. Das Krankenhaustage- und
Genesungsgeld wird ausgezahlt.
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Wesentliche Leistungspakete
fur Mitarbeiter:

o Todesfall, Invaliditat,
300 % Progression bei Vollinvaliditat,
Krankenhaustagegeld und
Genesungsgeld, Kosmetische
Operation, Bergungskosten und
Kurbeihilfe

Skiunfall

Der Inhaber eines Fitness-Centers
stlrzt im Skiurlaub unglicklich

auf den rechten Arm und zieht
sich einen Oberarmbruch zu. Ein
Hubschrauber fliegt ihn in das
nachste Krankenhaus, wo er zehn
Tage stationar aufgenommen und
der Bruch operativ versorgt wird.
Nach Abschluss der Heilbehand-
lung stellt der Arzt fest, dass eine
leichte Bewegungseinschrankung im
Schulterbereich auf Dauer bestehen
bleiben wird. Die Kosten fir den
Rettungstransport mit dem Hub-
schrauber und eine Invaliditatsleis-
tung werden gezahlt. Da zusatzlich
eine Unfall-Rente vereinbart wurde,
erhalt er eine lebenslange monatli-
che Zahlung.
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Anderungen vorbehalten.
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