
Vereinbarung über die Nutzung des Service Portals (PostBox)
zur Allgemeinen Courtagezusage vom Vertragsdatum. 
Zwischen 

der Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung AG, Bonn  

- nachstehend kurz ZDHL genannt -

und
Anrede
Name
Straße
PLZ Ort
- nachstehend kurz Vermittler genannt -

wird mit Wirkung vom Datum vereinbart: 
Präambel

Die ZDHL stellt den Vermittlern im Rahmen von deren Vermittlungstätigkeit Unterlagen (sog. „Vermittler-Kopien“) zur Verfügung. Zur Beschleunigung der Informationsübermittlung hat die ZDHL ein technisches Verfahren erarbeitet, welches eine Informationsübermittlung auf elektronischem Wege vorsieht. Hierzu vereinbaren die Parteien folgendes:

1. Genereller Vertragsinhalt 

Die ZDHL stellt nach Maßgabe dieser Vereinbarung dem Vermittler über ein Service Portal auf elektronischem Wege Unterlagen, welche im Anhang zu dieser Vereinbarung definiert sind, im pdf-Format in eine sog. PostBox zum Abruf zur Verfügung. Speziell technische und organisatorische Details sind ebenso im Anhang zu dieser Vereinbarung  geregelt. Es steht der ZDHL frei, die Inhalte der Anlage abzuändern; hierüber ist der Vermittler mit einer Ankündigungsfrist von mindestens 6 Wochen schriftlich oder elektronisch zu informieren. Die über das Service Portal (PostBox) bereitgestellten Unterlagen werden seitens der ZDHL dem Vermittler nicht mehr in Papierform zur Verfügung gestellt. Der Vermittler hat die Möglichkeit, sich Unterlagen herunterzuladen (durch ein Herunterladen werden die Unterlagen automatisch in den Ordner „Download“ verschoben) und sodann wahlweise zu speichern oder per Papierausdruck zu generieren. Alternativ kann der Vermittler die Unterlagen in den elektronischen Papierkorb verschieben und diese damit der Löschung binnen der in der Anlage genannten Löschfristen zuführen. 

Mit Einstellen der Unterlagen in die PostBox und, sofern seitens des Vermittlers hierauf nicht verzichtet wurde, mit der diesbezüglichen Information per E-Mail gelten die Unterlagen dem Vermittler als zugestellt.
2. Spezielle Verpflichtungen der ZDHL
2.1 Die ZDHL wird den Vermittler gemäß den Bestimmungen dieser Vereinbarung mit Unterlagen versorgen.

2.2 Die ZDHL stellt einen technischen Zugriffsschutz auf das Service Portal (PostBox) sicher, der jeweils dem aktuellen Stand der Technik entspricht. 

3. Spezielle Verpflichtungen des Vermittlers
3.1 Der Vermittler verpflichtet sich, für die Laufzeit dieser Vereinbarung eine den Anforderungen dieser Vereinbarung entsprechende Empfangs-E-Mail-Adresse bereitzuhalten und für einen ordnungsgemäßen Abruf der per Service Portal (PostBox) übermittelten Unterlagen Sorge zu tragen. 

3.2 Der Vermittler ist ferner verpflichtet, für einen ordnungsgemäßen Umgang mit den per Service Portal (PostBox) überlassenen Informationen bzw. Unterlagen Sorge zu tragen und einen unberechtigten Zugriff auf dieses Service Portal (PostBox) zu verhindern. Auf die einschlägigen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes sowie die Wahrung des Geheimnisschutzes weist die ZDHL hiermit vorsorglich hin. Der Vermittler wird die Bestimmungen dieser Vereinbarung sowie der Anlage hierzu sorgfältig zur Kenntnis nehmen und verpflichtet sich zu deren Einhaltung.  

4. Finanzielles

4.1 Die Bereitstellung des Service Portals (PostBox) bzw. die Nutzung des Service Portals (PostBox) erfolgt seitens der ZDHL gegenüber dem Vermittler kostenfrei. 

4.2 Der Vermittler wird für die Erfüllung der ihm gemäß dieser Vereinbarung obliegenden Pflichten bzw. Obliegenheiten keinerlei finanzielle Ansprüche gegen die ZDHL stellen, dies gilt insbesondere in Bezug auf gesonderte Vergütungsansprüche oder Ansprüche auf Aufwandsentschädigung. 

5. Ende dieser Vereinbarung 

5.1 Diese Vereinbarung kann von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von 1 Monat zum Schluss eines jeden Kalendermonats in schriftlicher Form gekündigt werden. 

5.2 Beide Vertragsparteien haben das Recht, diese Vereinbarung bei Vorliegen eines wichtigen Grundes außerordentlich ohne Einhaltung einer Frist zu kündigen; als wichtiger Grund zur Kündigung seitens der ZDHL gilt dabei insbesondere ein schwerwiegender Verstoß des Vermittlers gegen die Inhalte dieser Nutzungsvereinbarung und deren Anhang bzw. wiederholte Verstöße hiergegen, die der ZDHL eine weitere Bereitstellung des Service Portals (PostBox) unzumutbar machen. Bei Beendigung dieser Vereinbarung und Fortbestand der Courtagezusage werden die Unterlagen sodann wieder per Papierform dem Vermittler zur Verfügung gestellt werden. Im Übrigen gilt, dass jede Kündigung der schriftlichen Form bedarf. 

5.3 Diese Vereinbarung endet auf jeden Fall, ohne dass es einer weiteren Rechtshandlung bedarf, mit Ablauf des Datums, zu dem die Courtagezusage zwischen den Parteien endet. Die ZDHL behält sich vor, im Falle einer ordentlichen Kündigung der Courtagezusage diese Vereinbarung mit einer Frist von 1 Woche schriftlich zu kündigen.

6. Sonstiges

6.1 Die Haftung der ZDHL wegen Verletzung ihrer nach diesem Vertrag bestehenden Verpflichtungen wird beschränkt auf eine Haftung für Vorsatz, grobe Fahrlässigkeit sowie die Haftung bei der Verletzung von sog. Kardinalpflichten. In jedem Falle ist die Haftung beschränkt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden. Der Vermittler ist verpflichtet, bei etwaigen solchen Verletzungen im Rahmen seiner Schadensminderungspflicht alles zu tun, um etwaige Schäden so gering wie möglich zu halten. 

6.2 In begründeten Ausnahmefällen - wie z.B. bei technischen Problemen – ist die ZDHL berechtigt, die Bereitstellung bzw. Überlassung der Unterlagen auf einem anderen Wege (speziell per Papierausdruck) vorzunehmen. Hierbei ist dafür Sorge zu tragen, dass der Vermittler insoweit unverzüglich die gebotenen Informationen erhält. 

6.3 Alle übrigen vertraglichen Vereinbarungen zwischen der ZDHL und dem Vermittler bleiben, soweit sie nicht durch diese Vereinbarung modifiziert werden, unberührt. 

6.4 Die beigefügte Anlage in ihrer jeweils aktuellen Fassung ist wesentlicher Bestandteil dieser Vereinbarung. 
Zurich Deutscher Herold 

Lebensversicherung AG
Bonn, den
Ort, den 

(Unterschriften ZDHL)
(Unterschrift Vermittler(-in))
Anhang zur Vereinbarung betreffend die Nutzung des Service Portals (PostBox) 

1. Unterlagen

Über das Service Portal (PostBox) werden in die PostBox aktuell folgende Unterlagen zu folgenden Themengebieten seitens der ZDHL eingestellt:

· Police / Nachtrag

· Inkasso (Rechnungen/Mahnungen)

· Schaden

· Regulierung (Life)

· Wertbestätigung / Dynamikankündigung

Diese Auflistung steht unter dem Vorbehalt der Änderung (siehe Nachtrag).

2. Löschfristen

Die in das Service Portal (PostBox) eingestellten Unterlagen unterliegen aktuell folgenden Löschfristen:

· Ordner„Eingang“:
Die Vermittler-Kopien werden im Portal im Ordner „Eingang“ für sechs Monate ab Einstellungsdatum zum Abruf bereitgehalten. Danach werden sie automatisch gelöscht und sind nicht mehr wiederherstellbar. Ab dem 14. Tag vor Ablauf dieser Frist wird der Vermittler täglich per Mail auf die in Kürze ablaufende Frist hingewiesen. Danach werden sie automatisch gelöscht und sind nicht mehr wiederherstellbar.

· Ordner„Zwischen-Ablage“:
Die Vermittler-Kopien werden im Portal im Ordner „Zwischen-Ablage“ für sechs Monate ab Einstellungsdatum zum Abruf bereitgehalten. Danach werden sie automatisch gelöscht und sind nicht mehr wiederherstellbar. Ab dem 14. Tag vor Ablauf dieser Frist wird der Vermittler täglich per Mail auf die in Kürze ablaufende Frist hingewiesen. Danach werden sie automatisch gelöscht und sind nicht mehr wiederherstellbar.

· Ordner„Download“:
Die Vermittler-Kopien werden im Portal im Ordner „Download“ für 14 Tage ab dem Datum, an dem die Vermittler-Kopien heruntergeladen wurden, zum Abruf bereitgehalten. Danach werden sie automatisch gelöscht und sind nicht mehr wiederherstellbar.

· Ordner„Papierkorb“:
Die Vermittler-Kopien werden im Portal im Ordner „Papierkorb“ noch für 14 Tage ab dem Datum, an dem die Unterlagen in den elektronischen Papierkorb verschoben (und damit der Löschung zugeführt wurden) bereitgehalten. Danach werden sie automatisch gelöscht und sind nicht mehr wiederherstellbar.

3. Regularien

Die Nutzung des Service Portals (PostBox) unterliegt folgenden Regularien:

a. Der Vermittler erhält über das Einstellen von Unterlagen in das Service Portal (PostBox) seitens der ZDHL innerhalb von 24 Stunden eine Information per E-Mail. Der Vermittler erhält über die einschlägigen Löschfristen seitens der ZDHL eine Information per E-Mail wie folgt:

· Ordner „Eingang“:
Ab dem 14. Tag vor Ablauf der Löschfrist wird der Vermittler täglich per Mail auf den Ablauf der Frist hingewiesen. 

· Ordner „Zwischen-Ablage“:
Ab dem 14. Tag vor Ablauf dieser Frist wird der Vermittler täglich per Mail auf den Ablauf der Frist hingewiesen.

Diese Information per E-Mail über anstehende Löschfristen (Info-Service) kann der Vermittler im Service Portal (PostBox) unter der Rubrik "Einstellungen" deaktivieren. Für diesen Fall erfolgen außer der Anzeige des jeweiligen Löschdatums keinerlei Hinweise mehr auf zur Löschung anstehende Unterlagen im Ordner "Eingang" oder "Zwischen-Ablage".

b. Die E-Mail-Informationserteilung erfolgt seitens der ZDHL unter der Absenderbezeichnung  PostBoxversand@zurich.com. 

c. Die E-Mail-Informationserteilung erfolgt an den Vermittler unter Nutzung der wie folgt zu definierenden Empfangs-E-Mail-Adresse:

Der Vermittler kann die E-Mail-Adresse und damit die Zugriffsberechtigung im Service Portal (PostBox) unter der Rubrik "Einstellungen" erstmalig festlegen als auch in der Folge abändern. Eine Änderung wird mit Beginn des nachfolgenden Werktages wirksam. Im Falle der Eingabe einer ungültigen E-Mailadresse gilt für die ZDHL die bis dato verwendete E-Mail-Adresse als maßgeblich.
Der Vermittler ist berechtigt, auch als Empfangs-E-Mail-Adresse die solcher Personen einzugeben, die auch ansonsten unter Beachtung der aus Daten- und Geheimnisschutz greifenden Restriktionen zugriffsberechtigt sind (wie Innendienstmitarbeiter/Innen des Vermittlers). Die ZDHL ist berechtigt, in Zweifelsfällen den Versand nicht vorzunehmen.

4. Textmuster

Die Informationserteilung per E-Mail an den Vermittler hat beispielhaft folgenden Inhalt:

Guten Tag,

im Laufe der letzten 24 Stunden wurden in Ihre PostBox der Zurich 1 neue Dokumente für Sie bereitgestellt.

Innerhalb der nächsten 14 Tage werden 2 Dokumente aus den Ordnern "Eingang" und "Zwischenablage" gelöscht.

Sie erkennen dies in der PostBox an dem jeweiligen Löschdatum des Dokuments,

nach dem Sie auch selektieren können. Sollten Sie die betreffenden Dokumente noch

nicht auf Ihr System transferiert bzw. gelesen haben, so holen Sie dies bitte

kurzfristig nach. Gelöschte Dokumente können Ihnen leider nicht mehr zur Verfügung 

gestellt werden.

Mit freundlichen Grüßen

Ihre Zurich Gruppe Deutschland 
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